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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, mudancas importantes e significativas ocorreram nos campos politico,
econdmico, social e educacional do Brasil, pressionando as Instituicbes de Educacdo Superior
(IES) a buscarem novas formas e meios de enfrentamento das crises e de melhoria da qualidade
da educacdo oferecida, bem como com a ampliacdo da quantidade de vagas na educagdo publica
superior.

Nesse contexto, a Faculdade de Americana (FAM) tem realizado atividades de autoavaliacéo
através de sua Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), visando conhecer a si mesma e definir
Seus processos, suas acoes, refazer o presente e construir o futuro. A FAM busca, assim, atender
as demandas do contexto social e contribuir para a transformacéo da realidade americanense e,
consequentemente, brasileira.

A CPA da Faculdade de Americana cumpre o desafio de realizar uma Avaliacao Institucional
com finalidades construtiva e formativa, tornando o processo de autoavaliacdo permanente, de
modo a sensibilizar e envolver continuamente a comunidade académica nas discussdes e
analises, fomentando a cultura da avaliagdo participativa.

Este documento apresenta 0 Resumo do relatério parcial de autoavaliagdo institucional - Ano
base 2016, da Faculdade de Americana — FAM, a fim de atender ao disposto pelo Sistema
Nacional de Educacdo Superior - SINAES (Lei N° 10.851/04) e suas alteracdes, considerando
a Nota Técnica N. 65/2014, do INEP/DAES/CONAES, que sugeriu o roteiro para a elaboragédo
dos relatorios de autoavaliacdo das IES, e estabeleceu um periodo avaliativo de trés anos (2015
2016 e 2017).

1.1. Identificagdo da Instituicdo em 2016

Mantenedora: Associacdo Educacional Americanense
CNPJ: 96.509.583/0001-50

Mantida: FAM - Faculdade de Americana
Av. Joaquim Boer, 733 - Jardim Luciene - Americana/SP
Credenciada pela Portaria MEC n°. 766/99 - DOU 18/05/99

2. METODOLOGIA DA AVALIACAO
2.1.  Avaliacdo institucional interna

Em 2015 foi aprovado o novo instrumento avaliativo interno, de acordo com a Nota Técnica no
14/2014, da CGACGIES/DAES/INEP/MEC, que reorganizou as dez dimensdes norteadoras da
avaliacdo institucional em cinco eixos. Também considerou a Nota Técnica 65/2014, do
INEP/DAES/CONAES, que sugeriu o roteiro para a elaboracao dos relatdrios de autoavaliacdo
das IES, estabelecendo um periodo avaliativo de trés anos (2015, 2016 e 2017).

Em 2015, o questionario avaliativo foi reestruturado em formato sintético e sua aplica
fracionada, a fim de obter um percentual de respostas mais fidedigno possi
da Instituicdo. Adotou-se essa diretriz tendo em vi

apontado pela comunidade interna_coim < E > ﬁﬁ”
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institucional — Ano base 2014, constatado como um desestimulo a participacdo, 0 que gerava
distorcdes nos resultados.

O presente instrumento de avaliacdo institucional interna previu, entdo, a pesquisa do tipo
quantitativa, constando questfes objetivas e espaco com uma (01) pergunta qualitativa, com o
objetivo de coletar outras informacdes, reivindicacdes ou sugestdes que, eventualmente, ndo
estivessem contempladas no instrumento de autoavaliacdo. Assim, ao final do questionério, foi
realizada uma questdo aberta, na qual o respondente poderia registrar opinides, relatos ou
apontamento sobre assuntos ndo abordados nas questfes fechadas.

2.2. Coleta de Dados

Foram realizadas coletas de dados, por meio da aplicacdo de questionarios eletrénicos,
disponibilizados no Portal FAM, contendo questdes referentes aos 05 eixos avaliativos,
prevendo a elaboracao de questdes diferentes sobre as particularidades de cada grupo. Em todas
elas o instrumento néo prevé identificacdo pessoal, garantindo o sigilo e a liberdade de resposta
aos respondentes.

Conforme previsto a CPA identificou a necessidade de aprofundar os resultados obtidos em
alguns indicadores através de pesquisa qualitativa. Para esta pesquisa foi utilizada como
metodologia a realizag&o de grupos focais.

2.3.  Andlise dos resultados

Apbs a finalizacdo da avaliacdo de cada eixo, os diferentes segmentos avaliados puderam
visualizar os resultados gerais da avaliacdo institucional por meio de um ambiente
disponibilizado no portal FAM. Além dos relatérios disponibilizados no Portal FAM, a CPA
realizou reunides para a apresentacdo dos resultados gerais e por curso, em reuniées com 0s
gerentes dos departamentos e coordenadores dos cursos da FAM, com os docentes na reunido
de planejamento institucional e com os representantes de turmas dos cursos.

3. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DE DADOS E INFORMACOES

A CPA da Faculdade de Americana apresenta por meio deste relatério uma descricédo e,
concomitantemente, uma analise critica do processo de avaliacdo interna realizado na IES no
ano de 2016, contemplando os eixos 1 a 5 da avaliag&o institucional.

Os dados levantados nas demais pesquisas (autoavaliacéo, avaliagdo de disciplinas presenciais
e semipresenciais, avaliacdo das turmas, grupos focais, avaliagdo de egressos) foram
encaminhados aos coordenadores de curso, gestores (autoavaliacao) e/ou direcdo administrativa
e académica, para discussdo com os envolvidos e também serviram de subsidios para as analises
e discussdes estabelecidas ao longo do ano, conjuntamente com a CPA.

Neste relatorio foram detalhadas as potencialidades e fragilidades observadas no processo de
avaliagéo institucional no ano de 2016, bem como as ag¢des planejadas e realizadas.
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3.1.  Planejamento e Avaliagéo institucional (Eixo 1)

PERIODO | Segmento Pesquisas Pesquisas Percentual
Aplicadas Concluidas

2016/1 Discentes 4199 2160 51.44%

2016/1 Coord_Prof_Tutores 172 116 67.44%

2016/1 Técnico - administrativo 146 83 55.48%

Gréfico 1 - Participacdo por segmento
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo, Departamento de Tecnologia da Informacdo e Secretaria
Académica, 2016.

3.1.1. Planejamento e Avaliacao institucional (Eixo 1) pelo corpo técnico-administrativo
(geral)

Gréfico 2 - Participacao e satisfacdo com o Planejamento e com a avaliacao institucional
da FAM - 1° sem. 2016 - Geral
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo.
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O questionario foi elaborado levando-se em consideracdo a percepcdo do segmento técnico-
administrativo com relacéo a:

Avaliacdo institucional interna (autoavaliacdo);

Avaliacdo institucional externa (visitas in loco, ENADE);

Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA);

Metodologia de autoavaliacao;

Envolvimento da comunidade interna no processo de autoavaliagéo;

Devolutiva dos resultados do processo de autoavaliacao;

Utilizag&o dos resultados na resolucdo de demandas apontadas.

No akowdE

Questionario — Eixo 1 — Técnico Administrativo:

1-Periodicamente vocé € convidado avaliar a instituicao, por meio de questionarios no portal
FAM e de reunides conduzidas pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Que
importancia vocé da a esse processo de avaliagdo institucional interna?

2-Constantemente a instituicdo recebe visita de avaliadores externos (MEC) e os alunos
participam do Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE). Que importancia
vocé da a esse processo de avaliacdo externa?

3-Como vocé classifica as acbes da Comisséo

Propria de Avaliacdo (CPA) ao promover a avaliacdo interna da instituicdo? (Reunides com
0s setores e cursos, comunicacdo através de e-mail, informativos no portal e nas redes
sociais, cartazes nos murais da institui¢éo).

4-Vocé considera que a avaliagdo institucional interna, conduzida pela CPA, aponta as
necessidades de melhoria e as potencialidades da instituicdo?

5-Em sua opinido, o processo de avaliagdo interna (questionarios no portal, reunides com a
CPA, contatos através de e-mail, reunides nos colegiados de cursos e com funcionarios)
envolve todos os setores da comunidade institucional (alunos, professores, tutores e
colaboradores)?

6-Vocé considera que os resultados da avaliacéo interna sdo divulgados para todos os setores
da comunidade institucional (alunos, professores, tutores, colaboradores)?

7-Vocé considera que os resultados das avaliaces externas (realizadas por avaliadores do
MEC na instituicdo e ENADE) sao divulgados para todos os setores da comunidade
institucional (alunos, professores, tutores, colaboradores)?
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Gréfico 3 — Resultado do questionério - Planejamento e avaliacéo institucional da FAM -
1°sem. 2016

Eixo 1 - Técnico-Administrativo
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m Excelente/Muito bom/Suficiente H Insuficiente/Nao atende/ Desconhec¢o/N3o sei responder

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo.
Questdo 8: Como vocé recebe os resultados da avaliagdo institucional?

Grafico 4 — Apresentacdo de resultados da Avaliacdo Institucional da FAM para corpo
técnico-administrativo geral - 1° sem. 2016
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo.
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Anélise dos dados e das informacdes

A analise possibilitou detectar pontos considerados fortes ou positivos no planejamento e no
processo de avaliacdo institucional da Instituicdo (Eixo 1) na perspectiva do corpo técnico-
administrativo.

No corpo técnico administrativo da FAM, ha um universo de 146 colaboradores. Destes, 83
colaboradores efetivamente participaram da avaliagdo, o que corresponde a 56,85% do total.
Dos respondentes, 75% avaliaram o planejamento e o processo de avalia¢do institucional de
forma adequada ou satisfatoria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

4 22% dos respondentes consideraram o0 planejamento e processo de avaliacdo
institucional da FAM como excelente;

4 24% consideram os aspectos avaliados como muito bons;

4 29% demonstraram-se satisfeitos;

v 11% apontaram estar insatisfeitos;

v 4% indicaram que o planejamento e o processo de avaliagdo da instituicdo ndo atendem
suas necessidades;

v 10% se dizem sem informagao suficiente para avaliar.

Verificou-se que 70% dos respondentes do corpo técnico-administrativo disseram receber os
resultados da avaliacdo institucional da FAM. Entretanto, pode-se considerar que a faixa de
30% que ndo recebe é um aspecto significativo indicando a necessidade de incrementar a
divulgacao dos resultados.

3.1.2. Analises dos resultados da avaliacdo do Planejamento e Avaliacdo Institucional
(Eixo1l) pelo corpo docente (coordenadores, professores e tutores) — geral

Gréfico 5 - Participacao e satisfacdo com o Planejamento e com a avaliagéo institucional
da FAM - Corpo Docente - 1° sem. 2016 — Eixo 1

Coordenadores/Professores / Tutores

115
110
105

929
100

95 84%
90

85
Respondentes Satisfeitos

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacig FAM
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O questionario foi elaborado levando-se em consideragédo a percepcdo dos segmentos em tela
em relagdo a:

No ok whe

Avaliacdo institucional interna (autoavaliacéo)

Avaliacdo institucional externa (visitas in loco, ENADE)

Atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

Metodologia de autoavaliacao;

Envolvimento da comunidade interna no processo de autoavaliacéo
Devolutiva dos resultados do processo de autoavaliacao;

Utilizacdo dos resultados na resolucéo de demandas apontadas

Questionario Eixo 1 — Corpo docente (Coordenadores, Professores e Tutores)

1-Periodicamente vocé é convidado avaliar a instituicdo, por meio de questionarios no
portal FAM e de reunides conduzidas pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Que
importancia vocé da a esse processo de avaliagdo institucional interna?

2-Constantemente a instituigéo recebe visita de avaliadores externos (MEC) e os alunos
participam do Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE). Que importancia
vocé da a esse processo de avaliacdo externa?

3-Como vocé classifica as acdes da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) ao promover a
avaliacdo interna da instituicdo? (Reunides com 0s setores e cursos, comunicacao através
de e-mail, informativos no portal e nas redes sociais, cartazes nos murais da instituigéo).

4-Vocé considera que a avaliacdo institucional interna, conduzida pela CPA, aponta as
necessidades de melhoria e as potencialidades da instituicdo?

5-Em sua opinido, o processo de avaliacdo interna (questionarios no portal, reunides com
a CPA, contatos através de e-mail, reunides nos colegiados de cursos e com funcionarios)
envolve todos os setores da comunidade institucional (alunos, professores, tutores e
colaboradores)?

6-Vocé considera que os resultados da avaliagdo interna séo divulgados para todos 0s
setores da comunidade institucional (alunos, professores, tutores, colaboradores)?

7-Vocé considera que os resultados das avaliagdes externas (realizadas por avaliadores do
MEC na instituicdo e ENADE) sdo divulgados para todos os setores da comunidade
institucional (alunos, professores, tutores, colaboradores)?

wwuw. fa m ; b r Faculdade de Americana

Alta qualidade de ensino com responsabilidade social




11

Gréfico 6 —— Resultados do questionario - Planejamento e avaliagdo institucional da FAM
- Corpo Docente - 1° semestre 2016 - Eixo 1

Eixo 1 - Corpo Docente

Questdo 1
Questdo 2
Questdo 3
Questdo 4
Questdo 5

Questdo 6

Questdo 7

M Excelente/Muito bom/Suficiente B Insuficiente/Nao atende/ Desconheg¢o/N3o sei responder

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacao.

Questdo 8- Como voceé recebe os resultados da avaliagdo institucional?
(PROF./COORD/TUTOREYS)

Gréfico 7 — Apresentacdo de resultados da Avaliacdo Institucional da FAM para corpo
docente - 1° semestre 2016
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo.

FAM

www.fam br

Alta qualidade de ensino com responsabilidade social



12

Anélise dos dados e das informacdes

A analise possibilitou detectar pontos considerados fortes ou positivos no processo de
Planejamento e Avaliacéo Institucional (Eixo 1) na perspectiva do corpo docente.

No corpo docente da FAM, h& um universo de 172 colaboradores. Destes, 118 professores,
tutores e coordenadores, efetivamente participaram da avaliacdo, o0 que corresponde a 68,60%
do total. Dos respondentes, 84% avaliaram o planejamento e a avaliacdo institucional (Eixo 1)
da FAM adequada ou satisfatdria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

v 31% dos respondentes consideraram excelente o atual sistema de avaliagdo da
instituicdo da FAM,;

v 27% indicam o grau de satisfacdo muito bom;

26% demonstraram-se satisfeitos;

10% apontaram estar insatisfeitos;

1% indicou que o atual sistema de avaliacdo da instituicdo ndo atende suas necessidades;
5% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.

AN NN

Verificou-se que 91% dos respondentes do corpo docente (professores, coordenadores) e
tutores afirmaram receber os resultados da avaliagdo institucional da FAM.

3.1.3. Analise dos resultados da avaliacdo do Planejamento e Avaliacdo Institucional
(Eixo 1) pelo corpo discente (geral)

Graéfico 8 - Participacao e satisfacdo com o Planejamento e com a avaliacao institucional
da FAM - 1° sem. 2016
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Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdao
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O questionario foi elaborado levando-se em consideracdo a percepcdo do segmento discente
em relacgdo a:

Avaliacdo institucional interna (autoavaliacéo)

Avaliacéo institucional externa (visitas in loco, ENADE)

Atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)

Metodologia de autoavaliacao;

Envolvimento da comunidade interna no processo de autoavaliacéo

Devolutiva dos resultados do processo de autoavaliacao;

Utilizag&o dos resultados na resolugcdo de demandas apontadas

No akowdE

Questionario Eixo 1 — Discentes

1-Periodicamente vocé é convidado avaliar a instituicdo, por meio de questionarios no portal
FAM e de reunibes conduzidas pela Comissdo Préopria de Avaliacdo (CPA). Que
importancia vocé da a esse processo de avaliagdo institucional interna?

2-Constantemente a instituicdo recebe visita de avaliadores externos (MEC) e os alunos
participam do Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE). Que importancia
vocé dé a esse processo de avaliacao externa?

3-Como voce classifica as acfes da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) ao promover a
avaliacdo interna da instituicdo? (Reunides com 0s setores e cursos, comunicacao através
de e-mail, informativos no portal e nas redes sociais, cartazes nos murais da instituigéo).
4-\VVocé considera que a avaliagcdo institucional interna, conduzida pela CPA, aponta as
necessidades de melhoria e as potencialidades da instituicdo?

5-Em sua opinido, o processo de avaliacdo interna (questionarios no portal, reuniées com a
CPA, contatos através de e-mail, reunides nos colegiados de cursos e com funcionarios)
envolve todos os setores da comunidade institucional (alunos, professores, tutores e
colaboradores)?

6-Vocé considera que os resultados da avaliagéo interna séo divulgados para todos os setores
da comunidade institucional (alunos, professores, tutores, colaboradores)?

7-Vocé considera que os resultados das avaliagOes externas (realizadas por avaliadores do
MEC na instituicido e ENADE) sdo divulgados para todos os setores da comunidade
institucional (alunos, professores, tutores, colaboradores)?
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Gréfico 9 —— Resultados do questionario - Planejamento e avaliagdo institucional da FAM
- Corpo Discente - 1° semestre 2016 - Eixo 1

Eixo 1 - Corpo Discente - 12 Semestre de 2016
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Questao 3

Questao 4

Questao 5
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m Excelente/Muito bom/Suficiente o Insuficiente/Nao atende/ Desconhe¢o/N3o sei responder

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo

Questado 8 -Como voceé recebe os resultados da avaliacdo institucional? (Discentes)

Gréfico 10 — Apresentacdo de resultados da Avaliagdo Institucional da FAM para corpo
discente - 1° sem. 2016
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Anélise dos dados e das informacdes

Com relacdo ao corpo discente houve 2292 respondentes de uma totalidade de 4199 alunos,
perfazendo 54,58% de participacéo.

A analise apontou um grau de satisfacdo do corpo discente com o Planejamento e Avaliacédo
Institucional da instituicdo. Dos respondentes, 74% consideraram o planejamento e Avaliagéo
Institucional da FAM excelente, muito boa ou satisfatoria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

v 22% dos respondentes consideraram excelente o planejamento e a avaliacdo
institucional da FAM,;

v 27% indicam o grau de satisfacdo muito bom com a avaliacao;

v 25% demonstraram-se satisfeitos;

v 8% apontaram estar insatisfeitos;

v 2% indicaram que o planejamento e a avaliacdo institucional da instituicdo nio atendem
suas necessidades;

v 16% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.

Verificou-se que 76% dos respondentes do corpo discente afirmaram receber os resultados da
avaliacdo institucional da FAM.

3.2.  Avaliacdo do Desenvolvimento Institucional (Eixo 2)

3.2.1. Avaliacdo do Desenvolvimento Institucional (Eixo 2) pelo corpo técnico-
administrativo (geral)

Gréfico 11 - Participacao e satisfagdo com o Desenvolvimento Institucional da FAM - 1°
semestre de 2016

Técnico-Administrativo
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo M
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O questionario foi elaborado levando-se em consideracdo a percepcdo do segmento técnico-
administrativo com relacéo a:

v Coeréncia existente entre PDI e a¢es institucionais nas diferentes vertentes de atuacao
académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.

4 Atuacdo no contexto de sua insercao, inclusdo, desenvolvimento econdmico e social.
v Comprometimento da IES na construgdo de seu PDI, priorizando a coeréncia e
evolugéo.

Questionario Eixo 2 — Técnico-Administrativo

1-Em sua opinido, os resultados das avaliacdes (interna e externa) sdo utilizados na melhoria
da instituicdo (cursos, instalacdes, equipamentos)?

2-A missdo da FAM é produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber,
contribuindo para o exercicio pleno da cidadania mediante formagdo humanista, critica e
reflexiva, preparando profissionais competentes e atualizados para 0 mundo do trabalho
presente e futuro. Em sua opinido, essas ac0es sdo praticadas pela instituicdo?

3-A FAM acredita que suas agdes devem estar comprometidas com a melhoria da qualidade
do ensino por ela ministrado? Em sua opinido, essas acdes sdo praticadas na instituicao?

4-A FAM entende que suas acBes deverdo sempre repercutir nos cursos de graduacao e pés-
graduacéo, onde se efetiva o0 ensino que se quer de qualidade; a pesquisa, a partir da producao
cientifica gerada pelos professores e a investigacao cientifica, realizadas pelos alunos (através
de Trabalho de concluséo de curso, Projeto integrador, elaboracéo de artigos cientificos). Em
sua opinido, essas acOes sdo praticadas na instituicédo?

5-A FAM acredita que as atividades administrativas estdo direcionadas ao compromisso de
melhoria das condi¢des de trabalho. VVocé considera que estas atividades sdo praticadas na
instituicdo?

6-Vocé participa das acOes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a
preservacdo do meio ambiente, promovidas pela FAM?

7-Em sua opinido, a FAM promove acgles socioculturais e de responsabilidade
socioambientais (GinFAM, acessibilidade, bolsas de estudo, atendimento psicopedagdgico,

clinicas de atendimento a comunidade)?
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Grafico 12 — — Resultados do questionério - Avaliagdo do Desenvolvimento Institucional
da FAM - Corpo Técnico-Administrativo - 1° semestre 2016 — Eixo 2

Eixo 2 -Técnico-Administrativo - 12 Semestre de 2016

Questdo 1

Questdo 2

Questdo 3

Questao 4

Questdo 5

Questao 6

Questao 7

M Excelente/Muito bom/Suficiente H Insuficiente/Nao atende/ Desconhego/N&o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo.

Gréfico 13 — Porcentagem média total e satisfacdo do Corpo técnico-administrativo com
0 Desenvolvimento Institucional da FAM — 1° sem. 2016

FAM

www.fam br

Alta qualidade de ensino com responsabilidade social




18

m Excelente

® Muito bom/ muito bem

m Suficiente

m Insuficiente

m N&o existe/ N&o atende

m Desconhego/ Nao sei responder

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacao.

Anélise dos dados e das informacdes

A andlise possibilitou detectar pontos considerados fortes ou positivos no Desenvolvimento
Institucional da Institui¢do (Eixo 2) na perspectiva do corpo técnico-administrativo.

No corpo técnico-administrativo da FAM, h& um universo de 146 colaboradores. Destes, 81
colaboradores efetivamente participaram da avaliagéo deste eixo, o que corresponde a 55 % do
total. Dos respondentes, 74% avaliaram o Desenvolvimento Institucional de forma adequada
ou satisfatoria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

v 13% dos respondentes consideraram o Desenvolvimento Institucional da FAM como
excelente;

25% consideram os aspectos avaliados como muito bons;

36% demonstraram-se satisfeitos;

8% apontaram estar insatisfeitos;

6% indicaram gue o Desenvolvimento Institucional ndo atende suas necessidades;

12% se dizem sem informacdo suficiente para avaliar.

AN NI N NN

3.2.2. Analises dos resultados da avaliacao do Desenvolvimento Institucional (Eixo2) pelo
corpo docente (coordenadores, professores e tutores) — geral

Gréfico 14 - Participacao e satisfagdo com o Desenvolvimento Institucional da FAM - 1°
semestre de 2016
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Coordenadores/Professores e Tutores
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

O questionario foi elaborado levando-se em consideracao a percep¢do dos segmentos em tela
em relacdo a:

v Coeréncia existente entre PDI e a¢Oes institucionais nas diferentes vertentes de atuacao
académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.

v Atuacdo no contexto de sua insercao, inclusdo, desenvolvimento econdémico e social.
v Comprometimento da IES na constru¢cdo de seu PDI, priorizando a coeréncia e
evolugéo.

Questionario Eixo 2 — Corpo Docente (Coordenadores, Professores e Tutores)

1-Em sua opinido, os resultados das avalia¢fes (interna e externa) sdo utilizados na
melhoria da instituicdo (cursos, instalagfes, equipamentos)?

2-A missdo da FAM é produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do
saber, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania mediante formacdo humanista,
critica e reflexiva, preparando profissionais competentes e atualizados para 0 mundo do
trabalho presente e futuro. Em sua opinido, essas a¢0es sdo praticadas pela instituicdo?
3-A FAM acredita que suas agOes devem estar comprometidas com a melhoria da
qualidade do ensino por ela ministrado? Em sua opinido, essas agdes sdo praticadas na
instituicdo?

4-A FAM entende que suas acOes deverdo sempre repercutir nos cursos de graduacéo e
po6s-graduacdo, onde se efetiva o0 ensino que se quer de qualidade; a pesquisa, a partir da
producdo cientifica gerada pelos professores e a investigacao cientifica, realizadas pelos
alunos (através de Trabalho de conclusdo de curso, Projeto mtegrador elabora do_de
artigos cientificos). Em sua opini&o, essas agdes sdo praticadas na in
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5- A FAM acredita que as atividades administrativas estdo direcionadas ao compromisso
de melhoria das condicdes de trabalho. Vocé considera que estas atividades sao praticadas
na instituicdo?

6-Vocé participa das acGes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a
preservacdo do meio ambiente, promovidas pela FAM?

7- Em sua opinido, a FAM promove acgdes socioculturais e de responsabilidade
socioambientais  (GinFAM, acessibilidade, bolsas de estudo, atendimento
psicopedagdgico, clinicas de atendimento a comunidade)?

8-No(s) curso(s) que vocé atua sdo propostas acdes e atividades relacionadas aos direitos
humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente?

9-Em sua opinido, o(s) curso(s), no(s) qual (is) vocé atua, contribui (em) para a formacéao
profissional e cidadd do aluno, capacitando-o para colaborar com o desenvolvimento
econdmico e social de Americana e regido?

Graéfico 15 — Resultados do questionario - Avaliacdo do Desenvolvimento Institucional da
FAM — Coordenadores/Professores e Tutores - 1° semestre 2016 — Eixo 2

Eixo 2 - Coordenadores/Professores eTutores

Questao 1
Questdo 2
Questao 3
Questao 4
Questao 5
Questdo 6

Questdo 7

Questado 8

Questdo 9

M Excelente/Muito bom/Suficiente M Insuficiente/N&o atende/ Desconhego/N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo

FAM

wwuw. fa m : b r Faculdade de Americana

Alta qualidade de ensino com responsabilidade social




21

Gréfico 16 — Porcentagem meédia total e satisfacdo do corpo docente com o
Desenvolvimento Institucional da FAM — 1° sem. 2016

mEXCELENTE

=EMUITO BOM/MUITO BEM
mSUFICIENTE

m INSUFICIENTE

® NAO EXISTE/NAO ATENDE

= DESCONHECO/NAO SEI
RESPONDER

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo

Anélise dos dados e das informacdes

A analise possibilitou detectar pontos considerados fortes ou positivos no processo de
Desenvolvimento Institucional (Eixo 2) na perspectiva do corpo docente.

No corpo docente da FAM, h& um universo de 172 colaboradores. Destes, 118 professores,
tutores e coordenadores, efetivamente participaram da avaliacéo, o que corresponde a 68,60%
do total. Dos respondentes, 78% avaliaram o Desenvolvimento Institucional (Eixo 2) da FAM
adequada ou satisfatoria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

v 11% dos respondentes consideraram excelente o atual desenvolvimento institucional da
FAM;

v 33% indicam o grau de satisfagdo muito bom;

v 34% demonstraram-se satisfeitos;

v 12% apontaram estar insatisfeitos;

v 4% indicaram que o atual desenvolvimento institucional da FAM ndo atende suas
necessidades;

v 6% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.

FAM
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3.2.3. Analise dos resultados da avaliagdo do Desenvolvimento Institucional (Eixo 2) pelo
corpo discente (geral)

Graéfico 17 - Participacao e satisfacdo com o Desenvolvimento Institucional da FAM - 1°
semestre de 2016

Discentes
2500 2752
2000
1564
1500
1000
71%
500
0
Respondentes Satisfeitos

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

O questionario foi elaborado levando-se em consideracéo a percepcdo do segmento discente
em relacdo a:

v Coeréncia existente entre PDI e a¢Oes institucionais nas diferentes vertentes de atuacao
académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.

v Atuacdo no contexto de sua insercdo, inclusdo, desenvolvimento econémico e social.
v Comprometimento da IES na construgdo de seu PDI, priorizando a coeréncia e
evolucéo.

Questionario Eixo 2 — Discentes

1-Em sua opinido, os resultados das avaliagcdes (interna e externa) séo utilizados na
melhoria da institui¢do (cursos, instalacGes, equipamentos)?

2-A misséo da FAM é produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber,
contribuindo para o exercicio pleno da cidadania mediante formagdo humanista, critica e
reflexiva, preparando profissionais competentes e atualizados para 0 mundo do trabalho
presente e futuro. Em sua opinido, essas agdes sdo praticadas pela instituicdo?
3-A FAM acredita que suas acGes devem estar comprometidas com a melhoriada
do ensino por ela ministrado? Em sua opinido, essas a¢oes Saopiiati

AM
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4-A FAM entende que suas acOes deverdo sempre repercutir nos cursos de graduacéo e
pos-graduacdo, onde se efetiva 0 ensino que se quer de qualidade; a pesquisa, a partir da
producdo cientifica gerada pelos professores e a investigacao cientifica, realizadas pelos
alunos (atraves de Trabalho de conclusdo de curso, Projeto integrador, elaboracdo de
artigos cientificos). Em sua opinido, essas a¢0es sdo praticadas na instituicao?

5-A FAM acredita que as atividades administrativas estdo direcionadas ao compromisso de
melhoria das condic¢des de trabalho. VVocé considera que estas atividades sdo praticadas na
instituicao?

6-Vocé participa das acOes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a
preservacdo do meio ambiente, promovidas pela FAM?

7-Em sua opinido, a FAM promove acgdes socioculturais e de responsabilidade
socioambientais  (GInFAM, acessibilidade, bolsas de estudo, atendimento
psicopedagdgico, clinicas de atendimento a comunidade)?

8-No curso que vocé frequenta sdo propostas acgoes e atividades relacionadas aos direitos
humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente?

9-Em sua opinido, o curso que voceé frequenta contribui para a sua formacéo profissional e
cidada, capacitando-o para colaborar com o desenvolvimento econdmico e social de
Americana e regiao?

Gréfico 18 — Resultados do questionério - Avaliacdo do Desenvolvimento Institucional da
FAM — Discentes - 1° semestre 2016 — Eixo 2

Eixo 2 - Discentes
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Gréfico 19 — Porcentagem média total e satisfacdo do Corpo discente com o
Desenvolvimento Institucional da FAM — 1° sem. 2016

mEXCELENTE
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliag&o.

Analise dos dados e das informactes

Com relacdo ao corpo discente houve, em média, 2252 respondentes de uma totalidade de 4199
alunos, perfazendo 53,63% de participacao.

A andlise apontou um grau de satisfacdo do corpo discente com o Desenvolvimento
Institucional. Dos respondentes, 71% consideraram o Desenvolvimento Institucional da FAM
excelente, muito boa ou satisfatoria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

v 12% dos respondentes consideraram excelente o Desenvolvimento Institucional da

FAM;

v 29% indicam o grau de satisfagdo muito bom;

v 30% demonstraram-se satisfeitos;

v 8% apontaram estar insatisfeitos;

v 6% indicaram gque o Desenvolvimento Institucional ndo atende suas necessidades;
v 15% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.

3.3.  Avaliac¢ao das Politicas Académicas (Eixo 3) - Geral

PERIODO Segmento Pesquisas Pesquisas Percentual
Aplicadas Concluidas

2016/1 Discentes 4133

2016/1 Coord_Prof Tutores | 177

FAM
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Fonte: Comissédo Propria de Avaliacdo, Departamento de Tecnologia da Informacéo e Secretaria Académica,

2016.

3.3.1. Avaliacgao das Politicas Académicas (Eixo 3) pelo corpo Docente (Coordenadores/
Professores/ Tutores)

Gréfico 21 - Participacao e satisfacdo com as Politicas Académicas da FAM - 1° semestre
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo
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O questionério foi elaborado levando-se em consideracdo a percepcdo do corpo docente com
relacao a:

e Politicas de ensino e acfes académico-administrativas para cursos de graduacao;

e Politicas de ensino e a¢bes académico-administrativas para pesquisa ou iniciacao cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural;

e Politicas de ensino e a¢fes académico-administrativas para extensdo;

e Politicas institucionais e acdes de estimulo relacionadas a difusao das produc¢des académicas:
cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural;

e Comunicacdo da IES com a comunidade externa;

e Comunicacdo da IES com a comunidade interna;

e Programas de atendimento aos estudantes;

e Programas de apoio a realizacdo de eventos internos, externos e a producgéo discente;

e Politica e acdes de acompanhamento dos egressos;

A Politica de Ensino e as acGes académico-administrativas para cursos Lato sensu, assim como
a atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico regional, ndo foram incluidas nesse
momento e serdo avaliadas oportunamente.

Gréfico 22 — Porcentagem média total e satisfacdo do Corpo Docente (Coordenadores/
Professores/ Tutores) com as Politicas Académicas da FAM — 1° sem. 2016
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo, Departamento de Recursos Humanos, Departamento
de Tecnologia da Informacéo.

Questionario Eixo 3 — Corpo Docente (Coordenadores, Professores e

FAM
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1-A atualizacdo da matriz curricular (grade curricular) do(s) curso(s) que vocé atua, de
acordo com as demandas de mercado e discutida em Colegiado de curso, é realizada de
maneira:

2-Vocé considera que os Programas de Monitoria no ambito do(s) curso(s) no(s) qual (is)
vocé atua estdo implantados de maneira:

3-A pesquisa na Faculdade de Americana é institucionalizada através da investigacao
cientifica realizada pelos alunos, principalmente nos Trabalhos de Concluséo de Cursos,
sendo orientados por docentes, de acordo com regulamento proprio de cada curso. VVocé
considera que as politicas institucionais para a investigacao cientifica no(s) curso(s) que
vocé atua estdo implantadas de maneira:

4-A politica de extensdo € efetivada através da relacdo da FAM com a sociedade, por meio
das préticas extensionistas desenvolvidas junto aos variados segmentos sociais (tais como:
atendimento e prestacdo de servigos gratuitos & comunidade externa; palestras e testes de
orientacdo profissional; campanhas como Viva Caio; GinFAM,; testes antropométricos dos
alunos da educacao basica municipal; atendimentos a comunidade pelos cursos da area da
salde, onde sao envolvidos os alunos e os docentes). VVocé considera que essas acoes estdo
implantadas de maneira:

5-A divulgacdo da producdo de investigacdo cientifica dos alunos e de docentes é
publicada na revista digital da Instituicio ou em revistas externas, e também
disponibilizada para consulta na Biblioteca, através de um banco de trabalhos concluidos.
Vocé considera que as acOes de estimulo a difusdo e divulgacdo da producgdo académica
da FAM estdo implantadas de maneira:

6-Vocé considera que os canais de Comunicacdo da FAM com a comunidade interna (site
da FAM, redes sociais, portal académico, e-mail, SMS, aplicativo FAM, informativos,
divulgacéo dos cursos, ouvidoria, entre outros) estdo

implantados de maneira:

7-Vocé considera que os canais de comunicacdo da FAM com a comunidade externa (site
da FAM, redes sociais, site do vestibular, outdoors, jornais, radios, Google, intervencdes
externas, aplicativo FAM, informativos, divulgacdo dos cursos, ouvidoria, entre outros)
estdo implantados de maneira:

8-A FAM oferece programas de atendimento aos alunos, como o apoio psicopedagdgico
(PAPE); Musculacao gratuita; Clinica SIA (Servico Integrado de Atencdo); Programas de
nivelamento (Matematica e Lingua portuguesa); Banco de curriculos; Estudos dirigidos e
0 acolhimento ao ingressante (recepcéo de calouros e encontro com os coordenadores).
Esses programas estdo implantados de maneira:

9-A FAM oferece programas de atendimento a comunidade, tais como o atendimento
integrado da Clinica SIA (Servico Integrado de Atencdo) pelos cursos de Psicologia,
Pedagogia e Nutricdo; Nucleo de Préaticas Juridicas; Clinica Escola de Fisioterapia;
Brinquedoteca; Remicgdo pela Leitura; Programa Ciéncia sem Fronteira; Banco de
Curriculos; Encontro com educadores; Bolsa FAM; Faculdade aberta e visita aos
laboratdrios. Esses programas estdo implantados de maneira:
10-O Programa de acessibilidade arquitetdnica da FAM (piso e placas tatel
adaptados, alarme audiovisual sem fio para sanitario acessi (CIS

portadores de necessidades especiais S ﬁﬂ\ 32:”‘4 M
]
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reservados para deficientes no auditério, rampas de acesso, elevadores nos prédios sem
acesso por rampas) esta implantado de maneira:

11-0O Programa de acessibilidade digital e atitudinal da FAM (Apoio psicopedagogico para
inclusdo de discentes com deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista; capacitacéo
docente visando a inclusdo; disponibilizacdo de intérprete de LIBRAS; adequagdo do
portal FAM; programas e softwares; apoio da biblioteca na digitalizacdo de material
bibliografico) estd implantado de maneira:

12-Os Programas de apoio a participacdo e realizacdo de eventos internos da FAM
(workshops, seminarios, palestras, semanas de areas, minicursos, festivais de Educacéo
Fisica, entre outros) estdo implantados de maneira:

13-Os Programas de apoio a participacdo de eventos externos (congressos, seminarios,
viagens de estudo e visitas técnicas) estdo implantados de maneira:

14-O Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparagéo
para 0 mercado do trabalho, relagdo com entidades de classe e empresas do setor, formagao
continuada) esta implantado de maneira:

Grafico 23 — Resultados do questionario - Avaliacao Politicas Académicas da FAM
Coordenadores/Docentes e Tutores — 1° semestre 2016 - Eixo 3

Eixo 3 - Coordenadores/Professores e Tutores
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Anélise dos dados e das informacdes

A anélise possibilitou detectar pontos considerados fortes (positivos) ou frageis (negativos) das
Politicas Académicas (Eixo 3) na perspectiva do corpo docente.

No corpo docente da FAM, ha um universo de 177 colaboradores (nimero diferente de docentes
devido a contratacdo temporaria para substituicdo) considerando-se todos os docentes,
coordenadores e tutores. Destes, 108 colaboradores efetivamente participaram da avaliacéo, o
que corresponde a 61,02% do total. Dos respondentes, 74% avaliaram as Politicas Académicas
de forma adequada ou satisfatoria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

16% dos respondentes consideraram as Politicas Académicas da FAM excelentes;

27% consideraram os aspectos avaliados como muito bons;

31 % consideram as politicas desenvolvidas como satisfatérias;

13 % apontaram estar insatisfeitos;

2% responderam que as politicas académicas ndo atendem suas necessidades ou nao
existem;

v 11 % dos respondentes se dizem sem informacéo suficiente para avaliar.

ASANENENEN

3.3.2. Avaliacgao das Politicas Académicas (Eixo 3) pelo corpo discente

Gréfico 24 - Participacao e satisfacdo com as Politicas Académicas da FAM - 1° sem. 2016

Eixo 3 - Discentes
2500
2148
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1642
1500
1000
78%
500
0
Respondentes Satisfeitos

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo

O questionario foi elaborado levando-se em consideracdo a percepcao do segmento discente

em relacéo a:
. Avaliacdo institucional interna (autoavalia¢do);
. Avaliacio institucional exterpadadi A M
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o Atuacdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA);

o Metodologia de autoavaliacao;

o Envolvimento da comunidade interna no processo de autoavaliacéo;
o Devolutiva dos resultados do processo de autoavaliacao;

o Utilizag&o dos resultados na resolucdo de demandas apontadas.

Gréfico 25— Porcentagem média total e satisfagdo do Corpo Discente com as Politicas
Académicas da FAM — 1° sem. 2016

m Excelente

= Muito bom/ muito bem

m Suficiente

m Insuficiente

= Nao existe/ N&o atende

= Desconheco/ N&o sei responder

Fonte: Comissao Propria de Avaliag&o.

Questionario Eixo 3 — Discentes

1- A atualizagdo da matriz curricular (grade curricular) do curso que vocé frequenta, de
acordo com as demandas de mercado e discutida em Colegiado de curso, é realizada de
maneira:

2-Vocé considera que os Programas de Monitoria no @mbito do curso que vocé frequenta
estdo implantados de maneira:

3-A pesquisa na Faculdade de Americana é institucionalizada através da investigagao
cientifica realizada pelos alunos, principalmente nos Trabalhos de Conclusdo de Cursos,
sendo orientados por docentes, de acordo com regulamento proprio de cada curso. Vocé
considera que as politicas institucionais para a investigacao cientifica do seu curso estdo
implantadas de maneira:
4-A polltlca de extensao é efetivada atraves da relacéo da FAM com a somedade por m

PIrIS ¢, (estestd M
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orientacdo profissional; campanhas como Viva Caio; GinFAM; testes antropométricos dos
alunos da educacdo basica municipal; atendimentos a comunidade pelos cursos da area da
salde, onde séo envolvidos os alunos e os docentes). Vocé considera que essas acdes estao
implantadas de maneira:

5-A divulgacéo da producdo de investigacao cientifica dos alunos e de docentes é publicada
na revista digital da Instituicdo ou em revistas externas, e também disponibilizada para
consulta na Biblioteca, através de um banco de

trabalhos concluidos. VVocé considera que as agdes de estimulo a difusdo e divulgacdo da
producdo académica da FAM estdo implantadas de maneira:

6-Vocé considera que os canais de Comunicacdo da FAM com a comunidade interna (site
da FAM, redes sociais, portal académico, e-mail, SMS, aplicativo FAM, informativos,
divulgacéo dos cursos, ouvidoria, entre outros) estdo implantados de maneira:

7-Vocé considera que os canais de comunicagdo da FAM com a comunidade externa (site
da FAM, redes sociais, site do vestibular, outdoors, jornais, radios, Google, intervencées
externas, aplicativo FAM, informativos, divulgacdo dos cursos, ouvidoria, entre outros)
estdo implantados de maneira:

8-A FAM oferece programas de atendimento aos alunos, como o apoio psicopedagdgico
(PAPE); Musculacéo gratuita; Clinica SIA (Servico Integrado de Atenc¢do); Programas de
nivelamento (Matematica e Lingua portuguesa); Banco de curriculos; Estudos dirigidos e o
acolhimento ao ingressante (recepcao de calouros e encontro com os coordenadores). Esses
programas estdo implantados de maneira:

9-A FAM oferece programas de atendimento & comunidade, tais como o atendimento
integrado da Clinica SIA (Servico Integrado de Atencdo) pelos cursos de Psicologia,
Pedagogia e Nutricdo; Nucleo de Praticas Juridicas; Clinica Escola de Fisioterapia;
Brinquedoteca; Remicdo pela Leitura; Programa Ciéncia sem Fronteira; Banco de
Curriculos; Encontro com educadores; Bolsa FAM; Faculdade aberta e visita aos
laboratorios. Esses programas estdo implantados de maneira:

10-O Programa de acessibilidade arquitetbnica da FAM (piso e placas tateis, banheiros
adaptados, alarme audiovisual sem fio para sanitario acessivel, vagas exclusivas para
portadores de necessidades especiais no estacionamento interno da instituicdo, espacgo
reservados para deficientes no auditdrio, rampas de acesso, elevadores nos prédios sem
acesso por rampas) esta implantado de maneira:

11-O Programa de acessibilidade digital e

atitudinal da FAM (Apoio psicopedagodgico para inclusdo de discentes com deficiéncia e
com Transtorno do Espectro Autista; capacitacdo docente visando a inclusdo;
disponibilizacdo de intérprete de LIBRAS; adequacdo do portal FAM; programas e
softwares; apoio da biblioteca na digitalizacdo de material bibliografico) esta implantado de
maneira:

12-Os Programas de apoio a participacdo e realizacdo de eventos internos da FAM
(workshops, seminérios, palestras, semanas de areas, minicursos, festivais de Educacéo
Fisica, entre outros) estdo implantados de maneira:

13-Os Programas de apoio a participacdo de eventos externos (congresso

viagens de estudo e visitas tecnicas) estdo implantados de_maiaes
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14-0O Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparacédo para
o mercado do trabalho, relacdo com entidades de classe e empresas do setor, formacao
continuada) esta implantado de maneira:

Gréfico 26 — Resultados do questionario - Avaliacdo Politicas Académicas da FAM —
Discentes - 1° semestre 2016 — Eixo 3

Eixo 3 - Discentes

Questdo 1
Questdo 2
Questdo 3
Questao 4
Questdo 5
Questdo 6
Questdo 7
Questdo 8
Questdo 9
Questao 10
Questdo 11
Questdo 12

Questao 13

Questao 14

u Excelente/Muito bom/Suficiente o Insuficiente/Nao atende/ Desconhego/N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagédo

Anélise dos dados e das informacdes

Com relacéo ao corpo discente houve, em média, 2148 respondentes de uma totalidade de 4133

alunos, perfazendo 51,97% de participacéo.

A analise apontou um grau de satisfacdo do corpo discente com as Politicas Académicas. Dos

respondentes, 78% consideraram as politicas institucionais excelentes, muito boas ou

satisfatdrias.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

v 11% dos respondentes consideraram as Politicas Académicas da FAM excelentes;

v 28% avaliaram que as politicas sdo muito boas;

v 39% demonstraram-se satisfeitos;

v 7% apontaram as politicas com@g FA M
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v 1% indicou que as Politicas Académicas ndo atendem suas necessidades;
4 14% se dizem n&o possuir conhecimento para avaliar.

3.4. Avaliacdo da Politica de Gestéo (Eixo 4)

Periodo | Segmentos Pesquisas Aplicadas Pesquisas Concluidas Percentual
2016/2 Alunos 3889 1820 46,46
2016/2 Coord_Profs_Tutores 162 108 63,58
2016/2 Técnico-administrativo 146 72 49,32

Grafico 27 - Participacao por segmentos
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1000

500 162 108 146 7,
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Alunos Coord_Profs_Tutores Técnico-administrativo

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo, Departamento de Tecnologia da Informagéo e Secretaria Académica,
2016.

3.4.1. Avaliagdo da Politica de Gestéo (Eixo 4) pelo corpo técnico-administrativo (geral)

Gréfico 28 - Participacao e satisfagdo com as Politica de Gestdo da FAM - 2° semestre
2016

Técnico-Administrativo
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Fonte: Comissio Propria de Avalia FAM
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O questionario foi elaborado levando-se em consideracdo a percepcdo do segmento técnico-
administrativo com relacéo a:

Plano de carreira da FAM,;

Politica institucional de formacéo e capacitacdo continuada;
Programas de selegéo, contratagdo e progressao na carreira;
Gestdo dos diferentes departamentos/Instituicao;

Tomada de decisoes;

Manual do colaborador;

Clima organizacional;

Relacionamento entre diferentes instancias/setores;
Procedimentos relativos ao processo de trabalho.

© o N~ LN

Questionario Eixo 4 — Técnico-Administrativo

1- Com relacéo a politica de formacdo e capacitacdao continuada para os colaboradores?

2- O programa de capacitacdo continuada voltado para os colaboradores atende as suas
necessidades profissionais?

3- Quanto ao plano de carreira na FAM?

4- Sobre os programas de selegéo, contratacdo e progressdo na carreira?

5- Com relacao a gestdo (geréncia) do departamento em que vocé trabalha?

6- Sobre a sua participagao nas decisdes no departamento em que vocé trabalha?

7- Sobre o seu conhecimento do Manual do Colaborador?

8- Em sua opinido, a dire¢do administrativa e a chefia de departamento promovem acGes para
melhorar o ambiente de trabalho?

9- Em sua opinido, a chefia exerce firmeza e bom senso nos relacionamentos com 0s
colaboradores do departamento?
10- Com relagdo a integracédo entre os departamentos?

11- Sobre os procedimentos administrativos relativos ao seu processo de trabalho?

AM
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Gréfico 29 —Resultados do Questionario - Avaliagdo Politica de Gestdo da FAM —
Técnico-Administrativo - 12 semestre 2016 — Eixo 4

Eixo 4 - Técnico-Administrativo
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo.

Graéfico 30 — Porcentagem média total e satisfacdo do corpo técnico-administrativo com a
politica de gestdo da FAM — 2° semestre de 2016
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Anélise dos dados e das informacdes

A analise possibilitou detectar pontos considerados fortes ou positivos no processo de gestdo
da Instituicdo na perspectiva do corpo técnico-administrativo.

Em um universo de 146 colaboradores, 72 efetivamente participaram da avaliacdo, 0 que
corresponde a 49% do total. Dos respondentes, 81% avaliaram a politica de gestdo da FAM
adequada ou satisfatoria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

16% dos respondentes consideraram a politica de gestdo adotada pela FAM como

excelente;

30% consideram a politica muito boa;

35% demonstraram-se satisfeitos;

9% apontaram estar insatisfeitos;

2% indicaram que a politica de gestdo da instituicdo ndo atende suas necessidades;
8% se dizem sem informagdo suficiente para avaliar.

3.4.2. Analise dos resultados da avaliacdo da politica de gestdo pelo corpo académico
(coordenadores, professores e tutores)

Graéfico 31 - Participacao e satisfacdo com as Politica de Gestdo da FAM - 2° semestre

2016
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo.

O questionario foi elaborado levando-se em consideracdo a percep¢do dos segmentos em tela

em relacéo a:

Politica institucional de formacéo e capacitacdo continuadg;
Plano de carreira da FAM,; M
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3. Programas de selecdo, contratacdo e progressao na carreira;

4. Revista eletronica Ciéncia & Inovacao;

5. Incentivo e auxilio da instituicdo na participacdo dos professores / tutores em eventos
cientificos/ técnicos e culturais;

6. Gestéo dos cursos;

7. Atuacdo do NDE;

8. Tomada de decisdes / procedimentos de gestéo;

9. Atuacéo dos colegiados de curso;

10. Manual do Coordenador/ Manual do Docente/ Manual do Tutor;
11.  Clima organizacional;

12. Relacionamento entre diferentes cursos;

Procedimentos relativos ao processo de trabalho.

Questionério Eixo 4 — Corpo Docente (Coordenadores, Professores e Tutores)

1- Com relacéo a politica de formacdo e capacitacdo continuada para os docentes/ tutores?

2 - Em sua opinido, os investimentos em programas de capacitacdo continuada voltados para
os colaboradores, docentes e tutores atendem as necessidades do(s) curso(s) no(s) qual (is)
Vocé atua?

3-Em sua opinido, o Programa de capacitacdo docente, oferecido pela FAM aos professores
e tutores, melhora o seu desempenho em sala de aula?

4-Quanto ao plano de carreira na FAM?

5- Sobre os programas de selecdo, contratacdo e progressdo na carreira?

6-A revista Ciéncia & Inovacdo, publicada pela FAM, oferece espaco para publicacdo de
artigos de alunos e professores?

7-Quanto ao incentivo e auxilio da instituicdo na participacdo dos professores / tutores em
eventos cientificos/ técnicos e culturais?

8-Com relagdo a gestdo do(s) cursos no(s) qual (is) vocé atua?

9-Sobre a atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do(s) curso(s) no(s) qual (is) vocé

atua, com relacdo as suas atribuicdes, representatividade, encaminhamento de assuntos para

as reunides e retorno dos assuntos encaminhados?

10-Sua participacdo nas decisdes no(s) curso(s) no(s) qual (is) vocé atua?

11-Quanto a atuacdo do colegiado de curso, com relacdo as suas atribuicdes,

representatividade, encaminhamento de assuntos para as reunides e retorno dos assuntos

encaminhados?

12-Sobre a atuacdo do(s) representante(s) da(s) turma(s) na(s) qual (is) vocé trabalha, com

relacdo as suas atribuicdes, representatividade, encaminhamento de assuntos para as reunides

e retorno dos assuntos encaminhados?

13-Quanto ao atendimento as suas necessidades, no ambito académico?

14-Quanto ao atendimento as suas necessidades, no ambito administrativo?

15-Com relagéo ao seu conhecimento do Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) no(s) quais vocé

atua?

16-Com relagéo ao seu conhecimento dos documentos da instituicdo, como Regimento, Plano

de Desenvolvimento Institucional — PDI e PPI, regulamentos, portarias, resolugdes? M
I J &y u
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17-Sobre o seu conhecimento do Manual do Coordenador/ Manual do Docente/ Manual do
Tutor (responda de acordo com a sua funcao)?

18-Em sua opinido, a direcdo e a coordenacdo de curso promovem acdes académicas para
melhorar o(s) curso(s) nos quais vocé atua?

19-Em sua opinido, a direcéo e a coordenacao de curso promovem agdes administrativas para
melhorar o(s) cursos(s) no(s) qual (is) vocé atua?

20-Sobre a atuacdo da(s) coordenacdo (Ges) de curso, com relacdo a disponibilidade,
qualidade no atendimento, do corpo docente e de tutores, eficacia nos encaminhamentos,
apoio pedagdgico, horario de atendimento do corpo docente e de tutores?

21-Sobre a atuacdo da direcdo académica, com relacdo a disponibilidade, qualidade no
atendimento dos coordenadores, corpo docente e de tutores, eficacia nos encaminhamentos,
apoio pedagdgico, horério de atendimento?

22-Em sua opinido, o (a) coordenador (a) do(s) curso(s) no(s) qual (is) vocé atua exerce sua
funcdo com firmeza e bom senso no relacionamento com os professores/ tutores?

23-Em sua opinido, a direcdo académica exerce sua funcdo com firmeza e bom senso no
relacionamento com os coordenadores/professores/ tutores?

24-Em sua opinido, a diregdo administrativa exerce sua fungéo com firmeza e bom senso no
Relacionamento com os coordenadores/professores/tutores?

25-Com relacdo a integracdo das atividades entre os cursos da mesma area ou institucional?
26. Sobre os procedimentos de gestdo académica, considerando 0s prazos para cumprimento
das suas obrigacdes? (responda de acordo com a sua fungdo — coordenador/professor/tutor).
27-Sobre o0s procedimentos de gestdo académica, considerando as ferramentas
disponibilizadas para solicitacfes de provas?

28-Sobre os procedimentos de gestdo académica, considerando os prazos para langamento de
faltas e notas?

29 - Sobre os procedimentos de gestdo académica, considerando 0s prazos para entrega de
planos de ensino, diario de classe e atas de notas?

30- Em sua opinido, os investimentos em melhorias e expansdo da infraestrutura
(equipamentos, acervo, instalacfes fisicas) e recursos humanos atendem as necessidades
do(s) curso(s) no(s) qual (is) vocé atua?

Gréfico 32 —Resultados do Questionario - Avaliacdo Politica de Gestdo da FAM —
Coordenadores, Professores e Tutores - 2° semestre 2016 — Eixo 4
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Eixo 4 - Coordenadores, Professores e Tutores
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo
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Grafico 33- Porcentagem média total e satisfacdo do corpo académico (coordenadores,
professores e tutores) com a politica de gestdo da FAM- 2° semestre de 2016
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B Muito bom/ muito bem
m Suficiente
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30% m N3o existe/ N3o atende

m Desconhecgo/ N3o sei
responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliag&o.

Analise dos dados e informacdes

A andlise dos dados aqui apresentados possibilitou detectar pontos considerados fortes ou
positivos no processo de gestdo da Instituicdo na perspectiva do corpo académico.

No corpo académico da FAM, ha um universo de 162 colaboradores. Destes, 104 professores,
tutores e coordenadores, efetivamente participaram da avaliacdo, o que corresponde a 64% do
total. Dos respondentes, 81% avaliaram a politica de gestdo da FAM adequada ou satisfatéria.
No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

. 16% dos respondentes consideraram excelente a politica de gestdo oferecida pela FAM;
. 30% indicam o grau de satisfagdo muito bom;

. 35% demonstraram-se satisfeitos;

. 9% apontaram estar insatisfeitos;

. 2% indicaram que a atual politica de gestdo da instituicdo ndo atende suas necessidades;
. 8% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.

FAM
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3.4.3. Analise dos resultados da avaliacdo da politica de gestao pelo corpo discente

Grafico 34 - Participacao e satisfacdo com as Politica de Gestdo da FAM - 2° semestre

2016
Discentes
1820
1224
67%
Respondentes Satisfeitos

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacao.

O questionario foi elaborado levando-se em consideracéo a percepcdo do segmento discente

em relacdo a:
1. Revista eletronica Ciéncia& Inovacao;
2. Incentivo e auxilio da instituicdo na participacdo de alunos em eventos cientificos/

técnicos e culturais;

Politica institucional de formacéo e capacitacdo continuada;
Gestéo dos cursos e tomada de decisoes;

Atuacdo dos representantes de turmas;

Atendimento as reivindicagdes;

Manual do aluno, Regulamentos e Projeto Pedagdgico;
Procedimentos académicos e administrativos relativos ao processo de ensino e
aprendizagem;

9. Atuacéo do colegiado e do coordenador de curso;

10. Clima organizacional;

11.  Ag0es de melhoria.

© NGk W

Questionario Eixo 4 — Discentes

1-A revista Ciéncia & Inovacéo, publicada pela FAM, oferece espaco para publicacédo de
artigos de alunos e professores?
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2-Quanto ao incentivo e auxilio da instituicdo na participacdo dos alunos em eventos
cientificos/ técnicos e culturais?

3-Sobre 0 seu conhecimento do Programa de capacitacdo oferecido pela FAM aos
coordenadores, professores e tutores?

4-Com relagdo a gestdo (geréncia) do (a) coordenador (a) do seu curso?

5-Quanto a participacao do representante da sua turma nas reunides do Colegiado do curso
e nas decisdes que envolvem o curso?

6-O representante da sua turma costuma relatar e informar para os alunos os assuntos
tratados em reunido de Colegiado de Curso e outras em que ele participa?

7-Quanto ao atendimento as suas necessidades, no ambito académico?

8-Quanto ao atendimento as suas necessidades, no ambito administrativo e financeiro?

9-Com relagdo ao seu conhecimento do Manual do Aluno e regulamentos de Estagio, TCC
e Atividades Complementares?

10-Com relacgéo ao seu conhecimento do Projeto Pedagdgico do seu curso?

11-Em sua opinido, a gestdo do curso que vocé frequenta tem promovido a¢des de melhoria
para seu curso?

12-Sobre a atuacdo da coordenacao de curso, com relacdo a disponibilidade, qualidade no
atendimento aos alunos, eficdcia nos encaminhamentos, apoio pedagdégico, horério de
atendimento aos alunos?

13-Em sua opinido, o (a) coordenador (a) do seu curso exerce sua funcdo com firmeza e
bom senso no relacionamento com os alunos?

14-Sobre os procedimentos académicos, com relacdo a devolutiva de provas, notas e faltas?

15-Sobre os procedimentos académicos, com relacdo a apresentacéo e divulgacdo do Plano
de ensino no Portal?

16-Sobre os procedimentos académicos, com relacdo a ferramenta para postagem, prazos e
validag&o das atividades complementares?

17-Sobre os procedimentos académicos, com relacdo a orientacdo e/ou apresentacdo de
TCC ou relatério de estagio ou artigo cientifico?

18-Sobre os procedimentos académicos, com relacdo a Supervisdo de Estagio?
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Gréfico 35 —Resultados do Questionario - Avaliacdo Politica de Gestdo da FAM —
Discentes - 2° semestre 2016 — Eixo 4

Eixo 4 - Discentes
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Fonte: Comissao Prépria de Avaliagdo.
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Gréfico 36 - Porcentagem média total e satisfacdo do corpo discente com a politica de
gestdo da FAM — 2° semestre de 2016
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliag&o.

Anélise dos dados e informacoes

Com relacdo a participacdo do corpo discente houve, em meédia, 1820 respondentes de uma
totalidade de 3889 alunos, perfazendo 46% de participacao.

A andlise apontou um grau de satisfagdo do corpo discente com a politica de gestdo da
instituicdo. Dos respondentes, 67% consideraram a gestdo académica da FAM excelente, muito
boa ou satisfatoria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

. 8% dos respondentes consideraram excelente a politica de gestao oferecida pela FAM,;
. 20% indicam o grau de satisfacdo muito bom;

. 39% demonstraram-se satisfeitos;

. 12% apontaram estar insatisfeitos;

. 5% indicaram que a politica de gestdo da instituicdo ndo atende suas necessidades;

. 17% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.

3.5.  Avaliacdo da Infraestrutura (Eixo 5)

Periodo | Segmentos Pesquisas Pesquisas Concluidas | Percentual
Aplicadas

2016/2 Alunos 3953 2054 51,96%

2016/2 Coord_Profs_Tutores 163 109 66,87%

2016/2 Técnico-administrativo 145 83
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Gréfico 37- Participacdo por segmentos
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo, Departamento de Tecnologia da Informacdo e Secretaria
Académica2016.

3.5.1. Avalia¢do da Infraestrutura (Eixo 5) pelo corpo técnico-administrativo (geral)

Graéfico 38 - Participacao e satisfacdo com a Infraestrutura da FAM - 2° semestre 2016
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo.

FAM

Wwwuw. fa m j b r Faculdade de Americana

Alta qualidade de ensino com responsabilidade social




Questionario Eixo 5 — Técnico-Administrativo
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1 As areas de descanso e de alimentacao (cantinas, refeitorios, jardins, areas de circulacao),
com relacdo a quantidade, tamanho, limpeza, iluminacéo, acustica, ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservagdo, atendem as necessidades do corpo técnico-administrativo?

2 Os espacos para descanso e refeicdes, com relacdo ao mobiliario, aos equipamentos
disponiveis e materiais de uso coletivo atendem as suas necessidades?

3 O espaco do departamento onde vocé trabalha, considerando o tamanho, a limpeza, a
iluminacdo, a acustica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacao, atende
as suas necessidades profissionais?

4 O mobiliario, os equipamentos de trabalho que vocé utiliza e sua adaptagéo ao trabalho
que realiza atendem as necessidades do seu local de trabalho?

5 As instalagdes sanitarias que vocé utiliza, se consideramos a quantidade, tamanho,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo,
atendem as suas necessidades?

6 Em sua opinido, as condi¢des de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade
atendem as necessidades da comunidade interna?

7 O ambulatério de enfermagem, com relagdo ao tamanho e os equipamentos disponiveis,
a limpeza, a iluminacdo, a acustica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a
conservacao, atende as necessidades dos usuarios?

8 Se considerarmos o sistema informatizado (Soft FAM, Pergamun ou outro utilizado pelo
seu departamento) como um instrumento de apoio ao trabalho, a visualizacdo das
informagdes, a navegacdo, as ferramentas de busca, 0 acesso a informacdo atende as
necessidades do departamento onde vocé trabalha?

9 Considerando o site institucional como um espaco de informacdo a comunidade interna e
externa, 0 acesso a informacdo, a visualizacdo das informac@es, a navegacao, as ferramentas
de busca atendem as necessidades dos usuarios?

10 Em sua opinido, as ferramentas de comunicagdo entre os colaboradores, gerentes e
direcdo (e-mail, comunicador do Gmail, portal ou outro) disponiveis atendem as
necessidades do departamento onde vocé trabalha?

11 O acesso a internet na faculdade atende as necessidades dos usuarios?
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Grafico 39 —Resultados do Questionario - Avaliacdo Infraestrutura da FAM —Técnico-
Administrativo - 2° semestre 2016 — Eixo 5

Eixo 5 - Técnico Administrativo
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo.

O questionario foi elaborado levando-se em consideracdo a percep¢do do segmento técnico
administrativo em relacdo as:

&

Instalagdes e espagos em geral

Areas de descanso e de alimentagdo (cantinas, refeitdrios, jardins, areas de circulago);
Espacos para descanso e refeigoes;

Espaco do departamento onde trabalha;

InstalacOes sanitarias;

Ambulatério de enfermagem;

Condicdes adequadas de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade.

v
v
v
v
v
v
v

b) Tecnologias de informagédo e comunicacéo

<

Sistema informatizado (Soft FAM, Pergamun ou outro utilizad
Acesso a informacdo no site institucional,;
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v Disponibilidade de ferramentas de comunicagdo entre os colaboradores, gerentes e
direcao (e-mail, comunicador do Gmail, portal ou outro);
v Acesso a internet na faculdade.

Grafico 40 - Corpo técnico-administrativo avalia infraestrutura da FAM
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacao.

Anélise dos dados e das informacdes

A andlise possibilitou detectar pontos considerados positivos ou fortes no Eixo 5 na medida em
que a afericdo da escala de valores evidenciou um grau de satisfacdo do corpo técnico-
administrativo com a infraestrutura da instituicao.

Do corpo técnico administrativo da FAM, contando com um universo de 145 colaboradores,
em média 83 colaboradores efetivamente participaram da avaliagdo, equivalente a 51% da
totalidade. Dos respondentes, 81% avaliou a infraestrutura da FAM adequada ou satisfatoria.
No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

12% dos respondentes consideraram excelente a estrutura oferecida pela FAM;
28% indicam o grau de satisfacdo muito bom;

41% demonstraram-se satisfeitos;

11% apontaram estar insatisfeitos;

3% indicaram que a infraestrutura da instituicdo ndo atende suas necessidades;
5% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.

A N N N N
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3.5.2. Analise dos resultados da avaliagdo da infraestrutura (Eixo 5) pelo corpo docente
(coordenadores, professores e tutores)

Graéfico 41 - Participacao e satisfacdo com a Infraestrutura da FAM - 2° semestre 2016

Coordenadores/Professores e Tutores
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40
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

O questionario foi elaborado levando-se em consideracdo a percepc¢do do segmento docente em
relacdo as/aos:

a) Espacos e instalagdes em geral:

Espaco das salas de aula;

Recursos audiovisuais e equipamentos multimidia nas salas de aula;

Areas de descanso e de alimentagdo (cantinas, refeitorios, jardins, areas de circulacéo),
Espaco do seu local de trabalho (Coordenadores e tutores);

Espaco do local de trabalho, com relagdo a mobiliario, equipamentos e ergonomia
(coordenadores e tutores)

Auditdrio Jamil Saloméo (espago, mobiliario e equipamentos);

Sala dos professores (espaco e infraestrutura de informética);

Espaco para atendimento aos alunos;

InstalacGes sanitarias;

Condic0es de seguranca pessoal e patrimonial;

Ambulatério de enfermagem.

b) Bibliotecas

AN N NN

NN

v Espagco fisico das bibliotecas (infraestrutura, mobilirio e equipamentos);

v Acesso aos espacos individuais e coletivos de estudo nas bibliotecas;

v Qualidade e quantidade do acervo de livros, especialmente em relacdo a bibliografia
basica recomendada nos planos de ensino;

v Sistema de empréstimo de material na biblioteca

AM
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v Laboratérios de informatica (infraestrutura, atualizacdo de software e hardware,
equipamentos e acessibilidade digital);
v Acesso a internet para as aulas nos laboratérios de informatica.

d) Laboratorios especificos de areas

v Laboratorios de prética profissional (especificos de cada curso) — infraestrutura fisica,
equipamentos e/ou insumos.

e) Tecnologias de Informacgéo e Comunicagdo

v Portal FAM (visualizacdo das informacdes, navegacao, ferramentas de busca, acesso a
informacdo, considerando um instrumento de apoio ao ensino);

v Pergamun (site de consulta da Biblioteca), com relagéo a visualizacéo das informacoes,
navegacdo, ferramentas de busca, acesso a informacéo, considerando um instrumento de apoio
ao ensino;

v Acesso a informacgdo no site institucional (visualizacdo das informacdes, navegacéo,
ferramentas de busca, acesso a informacdo, considerando um espaco de informacdo a
comunidade interna e externa);

v Acesso a internet na faculdade.

Questionario Eixo 5 — Corpo Docente (Coordenadores, Professores e Tutores)

1. As instalagdes das salas de aula, se considerarmos o tamanho, a limpeza, a iluminagdo, a acustica,
a ventilagdo, a seguranga, a acessibilidade e a conservacgdo, atendem as necessidades?

2. Os recursos audiovisuais (microfone, caixas de som, projetor, computador) atendem as
necessidades da sala de aula?

3. As areas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitorios, jardins, areas de circulagcdo), com
relacdo a quantidade, tamanho, limpeza, iluminaco, acustica, ventilacéo, seguranca, acessibilidade
e conservacao, atendem as suas necessidades?

4. O espago do seu local de trabalho, considerando o tamanho, a limpeza, a iluminag&o, a acustica,
a ventilagdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacao, atende as necessidades para o seu bom
desempenho profissional?

5. O mobiliério, os equipamentos de trabalho e sua adaptacéo ergondmica atendem as necessidades
do seu local de trabalho?

6. A sala dos professores, se consideramos 0 tamanho, o mobiliério, a limpeza, a iluminacao, a
acustica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservagdo atende as necessidades dos
professores e tutores?

7. A infraestrutura de informatica (computadores, tomadas, ambiente wifi, impressora) oferecida
nas salas dos professores, atende as necessidades dos professores e tutores?

8. Em sua opinido, o Auditdrio Jamil Salomao, com relacdo ao tamanho, a limpeza, allumlna(;ao a
acustica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservagdo, atende a
institucionais?
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9. O mobiliario, os recursos audiovisuais (microfone, caixas de som, projetor, computador etc.) e 0s
dispositivos de multimidia (softwares para audio e video) no Auditério Jamil Saloméo atendem as
necessidades institucionais?

10. Em sua opinido, os espacos para atendimento aos alunos, se considerado o tamanho, a limpeza,
a iluminacdo, a acustica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacao, atende as
necessidades da coordenacéo, dos professores e tutores

11. As instalacBGes sanitarias que vocé utiliza se consideramos a quantidade, tamanho, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e conservacao, atendem as necessidades?

12. Em sua opinido, as condicBes de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade
atendem as necessidades institucionais?

13. O ambulatério de enfermagem, com relacdo ao tamanho e 0s equipamentos disponiveis, a
limpeza, a iluminacdo, a acUstica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservacgao, atende
as necessidades da comunidade interna?

14. O espaco fisico das bibliotecas (Central e de Direito), com relagdo ao tamanho, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservagéo, atende as necessidades
da comunidade interna?

15. O mobiliario e equipamentos disponibilizados (computadores, tomadas etc.) pelas bibliotecas
(Central e de Direito) atendem as necessidades dos usuarios?

16. Os espacos individuais e coletivos de estudo nas bibliotecas (Central e de Direito) atendem as
necessidades dos usuérios?

17. Se considerarmos a qualidade e a quantidade do acervo de livros, especialmente em relacdo a
bibliografia basica recomendada nos planos de ensino, atendem as necessidades das disciplinas?

18. Em sua opinido, o sistema de empréstimo (consulta e reservas) de material nas bibliotecas
(Central e de Direito) atende as necessidades dos usuarios?

19. Os laboratérios de informatica, com relagdo a quantidade, tamanho, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacdo, atendem as necessidades dos
usuarios?

20. A atualizacdo de software e hardware, 0s equipamentos disponiveis e a acessibilidade digital
nos laboratérios de informética atendem as necessidades dos cursos e usuarios?

21. O acesso a internet nos laboratérios de informéatica atende as necessidades das aulas?

22. Os laboratérios de pratica profissional (especificos para 0 seu curso), se considerarmos a
quantidade, tamanho, limpeza, iluminacdo, acuUstica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e
conservagao, atendem as necessidades do curso?

23. Considerando o sistema Pergamun (site de consulta da Biblioteca da FAM) como um
instrumento de apoio ao ensino, a visualizacdo das informacdes, a navegacdo, as ferramentas de
busca, 0 acesso a informacao atende as suas necessidades?

24. Considerando o site institucional como um espaco de informagdo & comunidade interna e
externa, o acesso a informacdo, a visualizacdo das informacgdes, a navegacdo, as ferramentas de
busca atendem as necessidades dos usuarios?

25. O acesso a internet na faculdade atende as necessidage @\ - a
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Gréfico 42 —Resultados do Questionario - Avaliagdo Infraestrutura da FAM —
Coordenadores/Professores e Tutores - 2° semestre 2016 — Eixo 5

Eixo 5 - Coordenadores/Professores e Tutores
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacédo
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Grafico 43 - Corpo docente (coordenadores e professores) e tutores avaliam
infraestrutura da FAM
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliag&o.

Analise dos dados e das informactes

A andlise possibilitou detectar pontos considerados positivos ou fortes no Eixo 5 na medida em
que a afericdo da escala de valores evidenciou um grau de satisfacdo do corpo docente com a
infraestrutura da instituicdo.

Do corpo docente da FAM, contando com um universo de 163 colaboradores, em média 112
colaboradores efetivamente participaram da avaliacdo, equivalente a 68% da totalidade. Dos
respondentes, 72% avaliou a infraestrutura da FAM adequada ou satisfatoria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

7% dos respondentes consideraram excelente a estrutura oferecida pela FAM;
25% indicam o grau de satisfagdo muito bom;

40% demonstraram-se satisfeitos;

14% apontaram estar insatisfeitos;

4% indicaram que a infraestrutura da instituicdo ndo atende suas necessidades;
10% se dizem n&o possuir conhecimento para avaliar.

AN NN NN
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3.5.3. Analise dos resultados da avaliacédo da infraestrutura (Eixo 5) pelo corpo discente
(geral)

Graéfico 44 - Participacao e satisfacdo com a Infraestrutura da FAM - 2° semestre 2016
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo

O questionario foi elaborado levando-se em consideracdo a percepcao do segmento em relacao
as/aos:

a) Espacos e instalagdes em geral:

Espaco das salas de aula;

Recursos audiovisuais e equipamentos multimidia nas salas de aula;

Areas de descanso e de alimentagdo (cantinas, refeitorios, jardins, areas de circulacio),
Auditdrio Jamil Saloméo (espago, mobiliario e equipamentos);

Espaco para atendimento aos alunos;

InstalagGes sanitarias;

Condicdes de seguranca pessoal e patrimonial;

Ambulatério de enfermagem.

D N N N N U R N

b) Bibliotecas

v Espaco fisico das bibliotecas (infraestrutura, mobiliario e equipamentos);

v Acesso aos espacos individuais e coletivos de estudo nas bibliotecas;

v Qualidade e quantidade do acervo de livros, especialmente em relacdo a bibliografia
basica recomendada nos planos de ensino;

v Sistema de empréstimo de material na biblioteca (consulta e reservas).

c) Laboratérios de Informatica FA M
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v Laboratérios de informatica (infraestrutura, atualizagdo de software e hardware,
equipamentos e acessibilidade digital);
v Acesso a internet para as aulas nos laboratérios de informatica.

d) Laboratorios especificos de areas

v Laboratdrios de pratica profissional (especificos de cada curso) — infraestrutura fisica,
equipamentos e/ou insumos.

e) Tecnologias de Informacgéo e Comunicagao

v Portal FAM (visualizacdo das informacdes, navegacao, ferramentas de busca, acesso a
informacao, considerando um instrumento de apoio ao ensino);
v Pergamun (site de consulta da Biblioteca), com relacdo a visualizacdo das informacoes,

navegacdo, ferramentas de busca, acesso a informacéo, considerando um instrumento de apoio
ao ensino;

v Acesso a informacdo no site institucional (visualizacdo das informagGes, navegacao,
ferramentas de busca, acesso a informacdo, considerando um espago de informacdo a
comunidade interna e externa);

v Acesso a internet na faculdade.

Questionario Eixo 5 — Discentes

1. As instalacGes das salas de aula se considerarmos o tamanho, a limpeza, a iluminacéo, a
acustica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservagdo, atendem as
necessidades?

2. Os recursos audiovisuais (microfone, caixas de som, projetor, computador) atendem as
necessidades da sala de aula?

3. As areas de descanso e de alimentacéo (cantinas, refeitdrios, jardins, areas de circulacao),
com relagdo a quantidade, tamanho, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacdo, atendem as suas necessidades?

4. Em sua opinido, o Auditério Jamil Salomédo, com relacdo ao tamanho, a limpeza, a
iluminacdo, a acustica, a ventilacdo, a seguranga, a acessibilidade e a conservacdo, atende
as necessidades institucionais?

5. O mobiliario, os recursos audiovisuais (microfone, caixas de som, projetor, computador
etc.) e os dispositivos de multimidia (softwares para audio e video) no Auditério Jamil
Salomao atendem as necessidades institucionais?

6. Em sua opinido, os espacos para atendimento aos alunos, se considerado o tamanho, a
limpeza, a iluminacdo, a acustica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a
conservacao, atendem as necessidades da coordenacéo, dos professores e tutores?
7. As instalagfes sanitarias que vocé utiliza se consideramos a quantidage

limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, SegQuUranCa=ae (/
V4

atendem &s necessidades? ﬁ\ F' “ I ’
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8. Em sua opinido, as condi¢des de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade
atendem as necessidades institucionais?

9. O ambulatdrio de enfermagem, com relacdo ao tamanho e aos equipamentos disponiveis,
a limpeza, a iluminacdo, a acustica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a
conservacao, atende as necessidades da comunidade interna?

10. O espaco fisico das bibliotecas (Central e de Direito), com relacdo ao tamanho, a
limpeza, a iluminagdo, a acustica, a ventilagdo, a seguranca, a acessibilidade e a
conservacao, atende as necessidades da comunidade interna?

11. O mobiliario e os equipamentos disponibilizados pelas bibliotecas Central e de Direito
(computadores, tomadas etc.) atendem as necessidades dos usuarios?

12. Em sua opini&o, os espacos individuais e coletivos de estudo nas bibliotecas Central e
de Direito atendem as necessidades dos usuarios?

13. Se considerarmos a qualidade e a quantidade do acervo de livros, especialmente em
relacdo a bibliografia basica recomendada nos planos de ensino, atendem as necessidades
das disciplinas?

14. Em sua opinido, o sistema de empréstimo (consulta e reservas) de material nas
bibliotecas Central e de Direito atende as necessidades dos usuarios?

15. Os laboratorios de informética, com relacdo a quantidade, ao tamanho, a limpeza, a
iluminacdo, a acUstica, a ventilacdo, a seguranca, a acessibilidade e a conservagdo, atendem
as necessidades dos usuérios?

16. A atualizacdo de software e hardware, 0s equipamentos disponiveis e a acessibilidade
digital nos laboratdrios de informatica atendem as necessidades dos cursos e usuarios?

17. O acesso a internet nos laboratérios de informatica atende as necessidades das aulas?

18. Os laboratorios de pratica profissional (especificos para o seu curso) se considerarmos
a quantidade, o tamanho, a limpeza, a iluminacdo, a acustica, a ventilagdo, a seguranca, a
acessibilidade e a conservacdo, atendem as necessidades do curso?

19. Os equipamentos e/ou insumos utilizados nos laboratorios de pratica profissional
(especificos para o seu curso) atendem as necessidades do curso?

20. Considerando o Portal FAM como um instrumento de apoio ao ensino, a visualizacdo
das informacdes, a navegacdo, as ferramentas de busca, o acesso a informacdo, atendem as
suas necessidades?

21. Considerando o sistema Pergamun (site de consulta da Biblioteca da FAM) como um
instrumento de apoio ao ensino, a visualizagcdo das informacdes, a navegacao, as
ferramentas de busca, o acesso a informacao, atendem as suas necessidades?

22. Considerando o site institucional como um espaco de informacdo a comunidade interna
e externa, o acesso a informacdo, a visualizacdo das informacfes, a navegacao, as
ferramentas de busca atendem as necessidades dos usuarios?

23. O acesso a internet na faculdade atende as necessidades dos usuarios?
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Gréfico 45 —Resultados do Questionario - Avaliagdo Infraestrutura da FAM —Discentes -
2° semestre 2016 — Eixo 5

Eixo 5 - Discentes

Questdo 1
Questdo 2
Questdo 3
Questdo 4
Questdo 5
Questdo 6
Questdo 7
Questdo 8
Questdo 9
Questdo 10
Questdo 11
Questdo 12
Questdo 13
Questdo 14
Questao 15
Questao 16
Questao 17
Questao 18
Questao 19
Questao 20
Questao 21

Questao 22

Questao 23

M Excelente/Muito bom/Suficiente o Insuficiente/Nao atende/ Desconhego/N3o sei responder

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo.
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Gréfico 46 - Corpo discente avaliam infraestrutura da FAM

12% 7%

M Excelente

B Muito bom/ muito bem
26%
13% m Suficiente
M Insuficiente

B N3o existe/ N3o atende

m Desconheco/ N3o sei
38% responder

Fonte: Comisséo Propria de Avaliag&o.

Anélise dos dados e das informacdes

A andlise possibilitou detectar pontos considerados positivos ou fortes no Eixo 5 na medida em
que a aferi¢do da escala de valores evidenciou um grau de satisfacdo do corpo discente com a
infraestrutura da instituicdo.

Do corpo discente da FAM, contando com um universo de 3953 alunos, 2071 efetivamente
participaram da avaliagdo, equivalente a 52% da totalidade. Dos respondentes, 71% avaliou a
infraestrutura da FAM adequada ou satisfatoria.

No conjunto das respostas observadas obteve-se o seguinte resultado:

7% dos respondentes consideraram excelente a estrutura oferecida pela FAM;
26% indicam o grau de satisfacdo muito bom;

38% demonstraram-se satisfeitos;

13% apontaram estar insatisfeitos;

4% indicaram que a infraestrutura da instituicdo ndo atende suas necessidades;
12% se dizem ndo possuir conhecimento para avaliar.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatdrio é o resultado de um ciclo anual de avaliagbes de 2016, para detalhamento do
processo de Avaliacdo Institucional da Faculdade de Americana, com descricdo de suas
potencialidades e fragilidades. Nesse contexto, foram realizadas diversas analises, encontros,
grupos focais, reunides e discussdes para a produgdo do presente relatério e demais relatorios
internos, que auxiliardo na tomada de decisdes para melhoria dos diversos departamentos desta
instituicdo de ensino.

A CPA considera que o processo de Avaliagdo Institucional da FAM, sob sua responsabilidade,
avancou com relacdo aos anos anteriores, uma vez que houve adequacdo do programa de
avaliacdo institucional de acordo com o novo instrumento de avaliacdo, com participacao
voluntaria dos segmentos avaliados. Ainda, em média, os indices de satisfacdo obtidos nas
enquetes foram positivos, visto que os indicadores apresentaram, em sua maioria, a0 menos 0
conceito Suficiente.

As potencialidades e fragilidades destacadas na avaliagdo foram analisadas pela CPA em
conjunto com a diregdo administrativa e académica, visando esclarecimentos e agdes de
adequacao.

A CPA destaca a fundamental importancia da tomada de decisdo com base nos indicadores
pesquisados, bem como a divulgacao das acdes decorrentes desse e propostas de melhorias com
base nos indicadores destacados nessa avaliacdo. A CPA esta convicta de que melhorias
poderdo ser alcancadas a partir de suas analises apresentadas das avaliaces e entende que a
continuidade do processo avaliativo é fundamental para aprofundar aspectos aqui revelados,
ampliar sua atuacao na busca de melhorias e tornar ainda mais visivel a evolucéo institucional.
As acdes de melhoria e os resultados positivos obtidos serdo apresentados oportunamente, no
relatorio final (a ser apresentado em 2018), de acordo com o disposto na nota técnica 065, de
09 de outubro de 2014, que dispbe sobre o roteiro para elaboracdo do relatério de Autoavaliagédo
Institucional. A referida nota descreve a necessidade de apresentacdo de informacoes e acdes
desenvolvidas pela CPA nos relatdrios parciais, com explicitacdo dos eixos de trabalhos. O
relatério final, em concordancia com a referida nota técnica, ird discutir o conteudo dos
relatorios anteriores e ainda apresentar um plano de acdo de melhoria da IES.

A Comissdo Propria de Avaliacdo divulga no site da FAM, em reunides com o corpo docente,
discente e técnico-administrativo, os resultados das avaliacdes, em sua versdo completa e
resumida, com o intuito de tornar pablico para a comunidade académica e sociedade civil todas
as informagdes e sugestdes resultantes do processo avaliativo.

Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA
Americana, 27 de marco de 2017
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