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1 INTRODUGAO

A Faculdade de Americana (FAM) busca atender as demandas no contexto social e contribuir
para a transformacao da realidade da regido e do Brasil. Para atingir esse objetivo, a FAM tem realizado
atividades de autoavaliagdo direcionadas pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA). A CPA da FAM
cumpre o desafio de realizar uma Avaliacao Institucional construtiva e formativa, tornando o processo
de autoavaliagdo permanente, de modo a sensibilizar e envolver continuamente a comunidade
académica nas discussdes e analises.

O presente documento apresenta o Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional da FAM do
ano de 2022, a fim de atender ao disposto pelo Sistema Nacional de Educagdo Superior - SINAES (Lei
N2 10.851/04) e suas alteracdes, considerando a Nota Técnica N. 65/2014, do INEP/DAES/CONAES,
qgue sugere o roteiro para a elaboracdo dos relatérios de autoavaliacdo das IES. A CPA da FAM
apresenta, por meio deste relatério, uma descricdo e uma analise critica do processo de avaliacao
interna realizado na IES no ano de 2022, contemplando os eixos 1 a 5 da avaliacdo institucional.

Nesse contexto, o presente relatdrio apresenta os resultados das avaliacdes, bem como as
fragilidades e potencialidades apontadas por cada segmento da comunidade e uma explanacdo das
acdes de melhorias propostas pelos diferentes setores, além de a¢des concretas ja realizadas. E
importante ressaltar que o referido relatério se refere ao periodo “pds-pandemia” de COVID-19. Os
colaboradores estavam em atividade presencial, bem como coordenadores e docentes. Considerando
gue o periodo de atividades académicas remotas foi extenso, observou-se que algumas informacdes,
principalmente de discentes, pode trazer distor¢oes de dados e resultados, considerando que muitos
discentes e docentes estavam se adaptando ao retorno presencial.

Identificacdo da Instituicdo

Mantenedora: Associacdo Educacional Americanense

CNPJ: 96.509.583/0001-50

Enderego: Av. Joaquim Boer, 733 — Americana - SP CEP 13477-360

Telefone: (19) 3465-8100

Registro: Cartdrio de Registro Civil e Pessoas Juridicas - Comarca de Americana, Estado de S3o Paulo,
sob n2 35.870, livro A-4

2 METODOLOGIA DA AVALIACAO

Foi realizada a coletas de dados, por meio da aplicagdo de questiondrios eletronicos,
disponibilizados no Portal FAM, prevendo-se a elaboragdo de questdes diferentes sobre as
particularidades de cada grupo. Em todas elas, ndo se tem a identificagao pessoal, garantindo o sigilo
e a liberdade de resposta aos respondentes. E fundamental registrar que a comunidade n3o é obrigada
a responder o questionario, sendo a participacdo voluntdria e garantindo-se o anonimato ao
respondente.

A coleta de respostas foi realizada pelo portal FAM e permitiu o acesso de toda a comunidade
académica e técnico-administrativa. Para o corpo técnico-administrativo foram disponibilizados
computadores no laboratério de informatica da instituicdo e pessoal de apoio, bem como foi
organizado o atendimento de colaboradores que nao utilizam computadores em ambiente de trabalho
e que nao possuem acesso ao portal. Ja o corpo docente, discente e tutores e parte do corpo técnico-



= FAM

Mantida pela Associagcao Educacional Americanense
CNPJ: 96.509.583/0001-50 | Credenciamento Portaria MEC n® 766/99 | DOU 18/05/99

administrativo ja utilizam o portal FAM como ferramenta de trabalho e ensino-aprendizagem. O acesso
ao portal FAM ocorreu com uso de login e senha individual e os questiondrios foram imediatamente
disponibilizados na tela de entrada. O sistema foi configurado para o usudario ter acesso imediato ao
guestionario ao entrar no sistema, porém também permitiu que o usuario o respondesse em outro
momento, ao longo do periodo de avaliagao.

De forma geral, as avalia¢des internas para o ciclo 2021 a 2023 seguem o cronograma abaixo:

Quadro 1: Calendario do Instrumento de avaliagdo interna - Periodo avaliativo de 2022

Eixo

Segmentos
Envolvidos

Periodos

Metodologia

Eixo 1 — Planejamento e
Avaliagao Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional

Eixo 3 - Politicas
Académicas

Eixo 4 — Politicas de Gestdo

Eixo 5 — Infraestrutura

1. Corpo Discente

2. Corpo Docente

3. Corpo técnico-
Administrativo

4. Coordenadores

5. Tutores

2022 (Semestral)
Margo e setembro
Duragdo: 30 dias

Questiondrio
Eletrénico/Portal FAM.

Autoavaliagao -Individual

1. Corpo Discente

2. Corpo Docente

3. Corpo técnico-
Administrativo

4. Coordenadores

5. Tutores

2022 (Semestral)
Abril e outubro
Duragdo: 7 a 10 dias

Questiondrio
Eletrénico/Portal FAM.

Avaliagdo das disciplinas
presenciais e semipresenciais
Avaliagao das turmas

1. Corpo Discente
2. Corpo Docente
3. Coordenadores

2022 (Semestral)
Abril e outubro
Duragdo: 7 a 10 dias

Questionario
Eletrénico/Portal FAM.

acompanhamento do Egresso

Outubro
Duragdo: 90 dias

Avaliagao de 4. Tutores
coordenadores de curso
Avaliagdo e 1.Egressos 2022-2(Semestral) Questionario

Eletrénico/Portal FAM.

Para efeito de andlise, o cronograma acima nao serd alterado no triénio sugerido, sendo que as
questdes utilizadas nas enquetes ndo serdo suprimidas (proporcionado comparagdo entre os
indicadores avaliados ao longo do ciclo).

Os questiondrios eletrénicos foram avaliados previamente pelos segmentos envolvidos,
aprovados e consolidados em reunido ordinaria da CPA, por meio dos representantes de todos os
segmentos da Instituicdo e da comunidade.
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3 DESENVOLVIMENTO DA AVALIAGAO INTERNA

A CPA da FAM apresenta, por meio deste relatdrio, uma descricdo e, concomitantemente, uma
analise critica do processo de avaliagdo interna realizado na IES no ano de 2022, contemplando os
eixos 1 a 5 da avaliagdo institucional.

Os dados levantados nas demais pesquisas (autoavaliagdo, avaliagao de disciplinas presenciais
e em EAD, avaliagdo das turmas, avaliagdo de egressos, avaliacdio de formandos, avaliacdo da
sociedade civil, de empresas conveniadas e andlise da N3) foram encaminhados e/ou apresentados
aos coordenadores de curso, gestores (autoavaliacdo) e/ou direcdo administrativa e académica, para
discussdao com os envolvidos e serviram de subsidios para as analises e discussdes estabelecidas ao
longo do ano, conjuntamente com a CPA, visando o melhor acompanhamento dos docentes e tutores,
além da aprendizagem dos aluno, ndo sendo reportados no presente relatdrio.

Abaixo, foram detalhadas as potencialidades e fragilidades observadas no processo de
avaliacdo institucional no ano de 2022, bem como as acdes de melhorias planejadas e realizadas. Para
o primeiro semestre de 2022, cada questionario foi formulado com base nas fragilidades apontadas
no triénio anterior e levando-se em consideracdo a percep¢ao de cada segmento académico. Para o
segundo semestre, os questiondrios foram baseados nos itens avaliados como intermedidrios entre as
fragilidades e as potencialidades nas pesquisas do triénio anterior.

3.1 Andlise dos resultados da avaliagdo dos eixos 1 a 5 pelo corpo discente no primeiro
semestre de 2022
Segue o questionario avaliativo dos eixos 1 a 5 que foi aplicado pelo portal académico junto aos
discentes e os resultados de cada pergunta.

1) Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados das avaliacGes pelo MEC (ENADE do seu curso ou
avalia¢Oes de cursos)?
a) Sim. Recebi os resultados da coordenacdo e/ou professores.
b) Sim. Verifiquei quando acessei os resultados no site FAM, redes sociais, portal académico,
aplicativo FAM ou informativos entre outros.
c) Sim. Verifiquei os resultados via comunicagdo (site do MEC, publicages como revistas,
jornais ou similares).
d) Recebi os resultados, mas nao li.
e) Nao tive acesso aos resultados das avaliagdes do MEC.
A B C D E
308 153 67 157 1219

2) Os resultados das avaliagdes da CPA s3o divulgados?
a) Sim. Recebi resultados quando acessei o site da FAM (link para CPA).
b) Sim. Recebi os resultados da coordenacgdo e/ou professores.
c) Sim. Os resultados sdo divulgados nos murais.
d) Sim, recebi ou visualizei os resultados, mas ndo li.
e) Nao tive acesso aos resultados das avaliagdes da CPA.
f) N&o seiresponder.

A B C D E F

458 85 74 131 437 712
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3) Considerando as sugestGes apontadas nas Avaliagdes Institucionais de anos anteriores, vocé
observou alguma melhoria realizada pela FAM?

a) Sim. Verifiquei que as melhorias solicitadas por mim foram realizadas pela FAM.
b) Sim. Verifiquei que as melhorias solicitadas por mim foram parcialmente atendidas.
c) Nao solicitei ou apontei qualquer a necessidade de melhorias, porém verifiquei que algumas
melhorias foram realizadas pela FAM.
d) Nao verifiquei melhorias realizadas pela FAM.
e) N3o seiresponder.
A B C D E
394 232 446 308 517

4) Vocé conhece as agles culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservagio do
meio ambiente, promovidas pela FAM?

a)
b)
c)
d)

e)

Sim, conheco e participo de todas as a¢des sociais, culturais e ambientais da FAM.

Sim, conheco e participo de algumas ag¢des sociais, culturais e ambientais da FA
Conhego, mas ndo participo das a¢Ges sociais, culturais e ambientais da FAM por falta de
tempo.

Conheco, mas ndo participo das acdes sociais, culturais e ambientais da FAM por falta de
interesse.

Nao conheco as a¢des sociais, culturais e ambientais da FAM.

A

C

D

E

244

181

672

94

705

5) Os canais de Comunicacdo da FAM com a comunidade interna (site, redes sociais, portal académico,
e-mail, SMS, aplicativo FAM, informativos, divulgacdo dos cursos, entre outros) sdo eficientes?

a) Sim. Acesso e leio as informacGes pelos canais de comunicacdo interna da FAM.
b) Sim. Recebo e leio as informacgGes pelos canais de comunicagdo interna da FAM, mas faltam
informagdes importantes para os alunos.
c) Nao. Recebo, mas nao leio as informagdes pelos canais de comunicagdo interna da FAM.
d) Na&o. Ndo recebo e ndo acesso as informacgdes pelos canais de comunicagdo interna da FAM.
e) Nio seiresponder.
A B C D E
1088 408 108 72 219

6) Vocé conhece o Programa de Monitoria da FAM?

a) Sim, conheco e participo (ou ja participei) do Programa de Monitoria da FAM.

b) Sim, conheco colegas que participam (ou ja participaram) do Programa de Monitoria da FAM,
mas nao tive oportunidade de participar.

c) Seida existéncia do Programa de Monitoria da FAM, mas nunca procurei me informar sobre
0 mesmo.

d) Na&o conhego ou ndo participei de Programa de Monitoria da FAM.

e) Nunca foi ofertada monitoria para disciplinas do meu curso.

A B C D E

272 405 454 573 189
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7) Vocé conhece o Programa de apoio a participacdo de eventos externos (congressos, seminarios,
viagens de estudo e visitas técnicas) da FAM?

a)
b)
c)

d)
e)

Sim, conheco e ja obtive apoio a participagdo de eventos externos da FAM.

Sim, conheco colegas que obtiveram apoio a participacao de eventos externos da FAM
Sei da existéncia do Programa de apoio a participacdo de eventos externos da FAM, mas
nunca procurei me informar sobre o mesmo.

N3o conheco o Programa de apoio a participacdo de eventos externos da FAM.

N&o conheci ninguém que tenha participado deste programa.

A B C D E

264 233 332 769 295

8) Vocé conhece o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) do seu curso na FAM?

a) Sim, conhego bem o PPC do meu curso.
b) Sim, ja fuiinformado resumidamente sobre o PPC do meu curso, mas nunca busquei mais
informacdes.
c) Ja ouviinformacgdes sobre o PPC, mas ndo sei do que se trata.
d) Desconheco o PPC de um curso.
e) Naio seiresponder.
A B C D E
305 213 275 794 306

9) Vocé conhece a revista Ciéncia & Inovacao, publicada pela FAM?

a) Sim, conheco a revista Ciéncia & Inovacdo. Ja submeti ou publiquei artigos na revista.

b) Sim, conheco a revista Ciéncia & Inovagdo. Ja submeti ou publiquei artigos na revista e/ou
também conhego colegas que submeteram ou publicaram artigos na revista.

c) Sim, conhego a revista Ciéncia & Inovacgdo. Ainda ndo submeti ou publiquei artigos na revista,
mas conheco colegas que submeteram ou publicaram artigos na revista.

d) Sim, ja fui informado sobre revista Ciéncia & Inovag¢do, mas ndo li artigos ou acessei a
mesma.

e) Ja ouvisobre revista Ciéncia & Inovagdo, mas ndo sei do que se trata.

f) Desconheco a revista Ciéncia & Inovacdo.

A B C D E F

181 62 227 342 302 779

10) O acesso a internet na FAM atende as suas necessidades académicas?

a) Sim, a internet na FAM atende muito bem as minhas necessidades académicas e esta muito
melhor nos ultimos anos.

b) Sim, ainternet na FAM atende suficientemente as minhas necessidades académicas embora
nao tenha melhorado nos ultimos anos.

c) Ainternet na FAM atende apenas as minhas necessidades académicas, mas ndo consigo
acessar outras informacdes.

d) Ainternet na FAM n3o atende suficientemente as minhas necessidades académicas.

e) N3o uso ainternet na FAM.

A B C D E

476 278 154 718 267
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11) O ambulatdrio de enfermagem da FAM atende as necessidades dos alunos?

a) Sim, o ambulatério de enfermagem da FAM atende muito bem as necessidades dos alunos.

b) Sim, o ambulatério de enfermagem da FAM atende suficientemente as necessidades dos
alunos.

c¢) O ambulatdrio de enfermagem da FAM atende parcialmente as necessidades dos alunos.

d) O ambulatério de enfermagem da FAM ndo atende as necessidades dos alunos

e) Conheco o ambulatério da FAM, mas nunca precisei e/ou desconhe¢o quem tenha precisado
do mesmo.

f) N&o conheco o ambulatério de enfermagem da FAM.

A B C D E F

395 131 48 13 411 888

12) Os laboratdrios de informatica da FAM atendem as suas necessidades nas aulas?

a) Sim, os laboratdrios de informatica da FAM atendem muito bem as minhas necessidades nas
aulas.

b) Sim, os laboratdrios de informatica da FAM atendem suficientemente as minhas
necessidades nas aulas embora ndao tenham melhorado nos ultimos anos.

c) Os laboratdrios de informatica da FAM atendem parcialmente as minhas necessidades nas
aulas.

d) Os laboratdrios de informatica da FAM n3o atendem as minhas necessidades nas aulas.

e) Conheco os laboratdrios de informatica da FAM, mas nunca tive aula nos laboratérios de
informatica.

f) N3o conheco os laboratérios de informatica da FAM.

A B C D E F

570 181 182 55 343 555

13) Os laboratdrios de informatica da FAM atendem as suas necessidades como usudrio fora das aulas?

a) Sim, os laboratdrios de informatica da FAM atendem muito bem as minhas necessidades
como usudrio fora das aulas

b) Sim, os laboratérios de informatica da FAM atendem suficientemente as minhas
necessidades como usudrio fora das aulas, embora ndo tenham melhorado nos ultimos anos.

c) Os laboratdrios de informatica da FAM atendem parcialmente as minhas necessidades como
usudrio fora das aulas.

d) Os laboratdrios de informatica da FAM nao atendem as minhas necessidades como usudrio
fora das aulas.

e) Conheco os laboratdrios de informatica da FAM, mas nunca usei os laboratérios de
informatica.

f) N&o conheco os laboratérios de informatica da FAM.

A B C D E F

543 149 164 94 367 569

Para melhor demonstrar a percepc¢ao do corpo discente, os quadros a seguir apresentam os

resultados do primeiro semestre de 2022, sendo consideradas como potencialidades valores acima de
80% e como fragilidades, valores abaixo de 50%.
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Potencialidades:

Indicador %

Atendimento das necessidades dos alunos pelo ambulatério de enfermagem
da FAM.

Eficiéncia dos canais de Comunica¢do da FAM com a comunidade interna (site,
redes sociais, portal académico, e-mail, SMS, aplicativo FAM, informativos, 95,7
divulgacdo dos cursos, entre outros)

97,8

Adequacdo dos laboratérios de informatica da FAM as necessidades nas aulas. 94,4

Fragilidade:

Indicador %

Acesso aos resultados das avaliagdes realizadas pelo MEC (ENADE do seu curso

- 36,0
ou avaliagBes de cursos).

3.2 Andlise dos resultados da avaliagdo dos eixos 1 a 5 pelo corpo docente no primeiro
semestre de 2022.

Para maior transparéncia na analise, segue abaixo o questionario que foi aplicado no portal
académico junto aos docentes e tutores, com posterior descricdo das fragilidades e potencialidades,
avaliadas no primeiro semestre de 2022.

1) Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados das avaliagdes realizadas pelo MEC (ENADE do seu

curso ou avaliagdes de cursos)?

a) Sim. Recebi os resultados da coordenagdo e/ou professores.

b) Sim. Tive acesso na reunido de planejamento com a Diretoria Académica.

c) Sim. Verifiquei quando acessei os resultados no site FAM, redes sociais, portal académico,
aplicativo FAM ou informativos entre outros.

d) Sim. Verifiquei os resultados via comunicacdo (site do MEC, publicagdes como revistas, jornais ou
similares).

e) Recebi os resultados, mas nao li.

f) Nao tive acesso aos resultados das avaliagdes do MEC.

A B C D E F

56 9 0 1 0 29

2) Os resultados das avaliagdes da CPA sdo divulgados?

a) Sim. Recebi resultados quando acessei o site da FAM (link para CPA).
b) Sim. Recebi os resultados da coordenacédo e/ou professores.

c) Sim. Os resultados sdo divulgados nos murais.
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d) Sim, recebi ou visualizei os resultados, mas ndo li.

e) N3do tive acesso aos resultados das avaliagGes da CPA.
A B C D E
21 51 3 8 12

3) Considerando as sugestGes apontadas nas Avaliagdes Institucionais de anos anteriores, vocé

observou alguma melhoria realizada pela FAM?

a) Sim. Verifiquei que as melhorias solicitadas por mim foram realizadas pela FAM.

b) Sim. Verifiquei que as melhorias solicitadas por mim foram parcialmente atendidas.

c) N3ao solicitei ou apontei qualquer necessidade de melhorias, porém verifiquei que algumas

melhorias foram realizadas pela FAM.

d) Nao verifiquei melhorias realizadas pela FAM.

e) N3o sei responder.
A B C D E
17 22 21 9 26

4) Vocé conhece as acdes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservagio do
meio ambiente, promovidas pela FAM?

a) Sim, conheco e participo de todas as acdes sociais, culturais e ambientais da FAM.

b) Sim, conheco e participo de algumas agdes sociais, culturais e ambientais da FAM.

c) Conheco, mas ndo participo das ag¢oes sociais, culturais e ambientais da FAM por falta de tempo.
d) Conheco, mas ndo participo das ag¢des sociais, culturais e ambientais da FAM por falta de

interesse.
e) Ndo conheco as agdes sociais, culturais e ambientais da FAM.
A B C D E
13 17 34 1 30

5) Vocé conhece o Programa de Monitoria da FAM?

a) Sim, conheco e tenho (ou ja tive) monitor em disciplinas que ministro (ou ministrei).

b) Sim, conheco colegas que tém (ou ja tiveram) monitores nas suas disciplinas.

c) Sim, conhego, mas ndo preciso de monitores nas disciplinas que ministro.

d) Sei da existéncia do Programa de Monitoria da FAM, mas nunca procurei me informar sobre o

mesmo.
e) N3o conheco o Programa de Monitoria da FAM.
A B C D E
24 23 15 10 23

6) Vocé conhece o Programa de apoio a participacdo de eventos externos (congressos, semindrios,

viagens de estudo e visitas técnicas) da FAM?

a) Sim, conhego e ja obtive apoio a participacdo de eventos externos da FAM.

b) Sim, conheco, mas nunca solicitei apoio a participacdo de eventos externos da FAM.

c) Sim, conhego colegas que obtiveram apoio a participacdo de eventos externos da FAM.

d) Sei da existéncia do Programa de apoio a participacdo de eventos externos da FAM, mas nunca
procurei me informar sobre o mesmo.

e) Ndo conhego o Programa de apoio a participagdo de eventos externos da FAM.

f)Ndo conheci ninguém que tenha participado deste programa.

10
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A B C D E F

14 22 8 13 28 10

7) Vocé conhece a Dire¢cdo Administrativa da FAM?
a) Sim, conhego e considero que a direcdo administrativa da FAM exerce sua fungdo com firmeza e
bom senso no relacionamento com a comunidade interna.
b) Sim, conheco a direcdo administrativa da FAM, mas desconheco sua participacdo nas acoes
desenvolvidas na FAM.
c) Sim, conheco a dire¢do administrativa da FAM, mas nado sei avaliar.
d) Ja ouvi sobre a direcdo administrativa da FAM, mas desconheco suas fungées
e) Desconheco a direcdo administrativa da FAM.
A B C D E
36 13 23 11 12

8) Vocé conhece a Direcdo Académica da FAM?
a) Sim, conheco e considero que a dire¢cdo académica da FAM exerce sua fungdo com firmeza e bom
senso no relacionamento com a comunidade interna.
b) Sim, conheco a direcdo académica da FAM, mas desconheco sua participacdo nas acées
desenvolvidas na FAM.
c) Sim, conheco a dire¢do académica da FAM, mas ndo sei avaliar.
d) Ja ouvi sobre a dire¢dao académica da FAM, mas nado conheco suas fungdes.
e) Desconheco a dire¢do académica da FAM.
A B C D E
53 9 23 6 4

9) O acesso a internet na FAM atende as suas necessidades académicas?

a) Sim, a internet na FAM atende muito bem as minhas necessidades académicas e esta muito
melhor nos ultimos anos.

b) Sim, a internet na FAM atende suficientemente as minhas necessidades académicas, embora ndo
tenha melhorado nos ultimos anos.

c) Ainternet na FAM atende apenas as necessidades académicas, mas ndo consigo acessar outras
informacdes.

d) Ainternet na FAM ndo atende suficientemente as minhas necessidades académicas.

e) N3o uso a internet na FAM.

A

C

D

18

16

5

51

10) Os laboratérios de informatica da FAM atendem as necessidades das suas aulas?

a) Sim, os laboratdrios de informatica da FAM atendem muito bem as necessidades das minhas
aulas.

b) Sim, os laboratdrios de informatica da FAM atendem suficientemente as necessidades académicas
das minhas aulas embora ndo tenham melhorado nos ultimos anos.

c) Os laboratdrios de informatica da FAM atendem parcialmente as necessidades das minhas aula

d) Os laboratdrios de informatica da FAM ndo atendem as necessidades das minhas aulas.

e) Conheco os laboratdrios de informatica da FAM, mas nunca usei porque nao tenho essa
necessidade nas minhas aulas.
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f) N3o conheco os laboratdrios de informética da FAM.

A B C D E F

17 8 9 4 29 28

11) A infraestrutura de informatica (computadores, impressora, internet) da sala dos professores

atende as suas necessidades?

a) Sim, infraestrutura de informatica da sala dos professores da FAM atende muito bem as
necessidades, com melhorias em relagao aos anos anteriores.

b) Sim, infraestrutura de informatica da sala dos professores da FAM atende suficientemente as
necessidades académicas, embora nao tenha percebido melhorias em relagdo aos anos
anteriores.

c) Ainfraestrutura de informdtica da sala dos professores da FAM atende parcialmente as
necessidades.

d) A infraestrutura de informdtica da sala dos professores da FAM nado atende as necessidades das
minhas aulas.

e) N3o uso a infraestrutura de informatica da sala dos professores da FAM.

f) Nao seiresponder

A B C D E F

18 12 20 21 18

12) Utilize o espaco a seguir para registrar sua opinido, relatar sobre alguma questdo especifica ou

algum assunto que ndo tenha sido avaliado. Em caso negativo, digite "Ndo" para validar a questao.

Analise dos dados e informagodes
A pesquisa obteve participacdo média de 58% dos docentes e tutores e possibilitou avaliar
pontos considerados como potencialidades e fragilidades segundo a perspectiva do corpo docente e
tutores.
Potencialidades:

Indicador %

Conhecimento da Dire¢do Académica 95,8

Adequacdo dos laboratérios de informatica da FAM as necessidades nas

89,5
aulas.
Fragilidade
Indicador %
Adequacdo da internet na FAM as necessidades académicas. 43,3
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3.3 Andlise dos resultados da avaliagdo dos eixos 1 a 5 pelo corpo de coordenadores no primeiro de
2022.

Para maior transparéncia na analise, segue abaixo o questionario que foi aplicado no portal

académico junto aos coordenadores, com posterior descricdo das fragilidades e potencialidades
apontadas no primeiro semestre de 2022.

1) Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados das avalia¢des realizadas pelo MEC (ENADE do seu
curso ou avaliagOes de cursos)?

a) Sim. Recebi os resultados através da CPA e/ou Diretorias.
b) Sim. Tive acesso na reunido de planejamento com a Diretoria Académica.
c) Sim. Verifiquei quando acessei os resultados no site FAM, redes sociais, portal académico,
aplicativo FAM ou informativos entre outros.
d) Sim. Verifiquei os resultados via comunicacdo (site do MEC, publicagdes como revistas,
jornais ou similares).
e) Recebi os resultados, mas nao li.
f) N3o tive acesso aos resultados das avaliagdes do MEC.
A B C D E F
9 0 1 0 0

2) Os resultados das avaliagdes da CPA sdo divulgados?

a) Sim. Recebi resultados quando acessei o site da FAM (link para CPA).

b) Sim. Recebi os resultados através da CPA e/ou Diretoria académica.

c) Sim. Os resultados sdo divulgados nos murais.

d) Sim, recebi ou visualizei os resultados, mas nao li.

e) Nao tive acesso aos resultados das avaliagGes da CPA.

f) N&o sei responder.
A B C D E F
0 11 0 0 0

3) Considerando as sugestGes apontadas nas AvaliagGes Institucionais de anos anteriores, vocé
observou alguma melhoria realizada pela FAM?

a) Sim. Verifiquei que as melhorias solicitadas por mim foram realizadas pela FAM.
b) Sim. Verifiquei que as melhorias solicitadas por mim foram parcialmente atendidas.
c) Nao solicitei ou apontei qualquer necessidade de melhorias, porém verifiquei que algumas
melhorias foram realizadas pela FAM.
d) N&o verifiquei melhorias realizadas pela FAM.
e) Nio seiresponder.
A B C D E
3 6 1 1 0

4) Vocé conhece as agGes culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservagdo do
meio ambiente, promovidas pela FAM?
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a) Sim, conheco e participo de todas as agdes sociais, culturais e ambientais da FAM.
b) Sim, conheco e participo de algumas agdes sociais, culturais e ambientais da FAM.
c¢) Conhecgo, mas ndo participo das a¢des sociais, culturais e ambientais da FAM por falta de
tempo.
d) Conheco, mas ndo participo das a¢des sociais, culturais e ambientais da FAM por falta de
interesse.
e) N3o conheco as a¢des sociais, culturais e ambientais da FAM.
A B C D E
3 6 2 0 0

5) Vocé conhece o Programa de Monitoria da FAM?

a) Sim, conheco e tenho (ou ja tive) monitor em disciplinas do(s) curso(s) que coordeno.
b) Sim, conheco colegas que tém (ou ja tiveram) monitores nas suas disciplinas.
c) Seida existéncia do Programa de Monitoria da FAM, mas nunca procurei me informar sobre
0 mesmo.
d) N3o conhego o Programa de Monitoria da FAM.
A B C D
8 3 0 0

6) Vocé conhece o Programa de apoio a participacdo de eventos externos (congressos, seminarios,

viagens de estudo e visitas técnicas) da FAM?

a) Sim, conheco e ja obtive apoio a participacdo de eventos externos da FAM para mim ou para
os professores do(s) curso(s) que coordeno.
b) Sim, conheco colegas de outros cursos que obtiveram apoio a participacdo de eventos
externos da FAM.
c) Seida existéncia do Programa de apoio a participa¢do de eventos externos da FAM, mas
nunca procurei me informar sobre o mesmo.
d) Na&o conhego o Programa de apoio a participagdo de eventos externos da FAM.
e) Nao conheci ninguém que tenha participado deste programa.
A B C D E
3 6 1 0 1

7) Vocé conhece a Dire¢cdo Administrativa da FAM?

a) Sim, conheco e considero que a dire¢do administrativa da FAM exerce sua fungdo com
firmeza e bom senso no relacionamento com a comunidade interna.
b) Sim, conheco a dire¢do administrativa da FAM, mas desconhego sua participagdo nas agées
desenvolvidas na FAM.
c) Sim, conheco a dire¢do administrativa da FAM, mas nao sei avaliar.
d) Ja ouvisobre a dire¢do administrativa da FAM, mas desconheco suas fun¢des
e) Desconheco a dire¢do administrativa da FAM.
A B C D E
9 1 1 0 0

8) Vocé conhece a dire¢do académica da FAM?
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a) Sim, conhego e considero que a dire¢cdo académica da FAM exerce sua fungdo com firmeza e
bom senso no relacionamento com a comunidade interna.

b) Sim, conheco a dire¢do académica da FAM, mas desconheco sua participagdo nas agoes
desenvolvidas na FAM.

c) Sim, conheco a dire¢do académica da FAM, mas ndo sei avaliar.

d) Ja ouvisobre a direcdo académica da FAM, mas ndo conheco suas funcgdes.

e) Desconheco a direcdo académica da FAM.
A B C D E
11 0 0 0 0

9) O acesso a internet na FAM atende as suas necessidades académicas?

a) Sim, ainternet na FAM atende muito bem as minhas necessidades académicas e esta muito
melhor nos ultimos anos.
b) Sim, a internet na FAM atende suficientemente as minhas necessidades académicas, embora
nado tenha melhorado nos ultimos anos.
c) Ainternet na FAM atende apenas as necessidades académicas, mas ndo consigo acessar
outras informagdes.
d) Ainternet na FAM ndo atende suficientemente as minhas necessidades académicas.
e) Naio uso a internet na FAM.
A B C D E
2 6 0 3 0

10) Os laboratérios de informatica da FAM atendem as necessidades das disciplinas do(s) curso(s) que
vocé coordena?

a) Sim, os laboratdrios de informatica da FAM atendem muito bem as necessidades das
disciplinas do(s) curso(s) que coordeno.

b) Sim, os laboratdrios de informatica da FAM atendem suficientemente as necessidades
académicas das disciplinas do(s) curso(s) que coordeno embora ndo tenham melhorado nos
ultimos anos.

c) Os laboratérios de informatica da FAM atendem parcialmente as necessidades das disciplinas
do(s) curso(s) que coordeno.

d) Oslaboratérios de informatica da FAM ndo atendem as necessidades das disciplinas do(s)
curso(s) que coordeno.

e) Conheco os laboratérios de informatica da FAM, mas nunca usei porque nao tenho essa
necessidade nas disciplinas do(s) curso(s) que coordeno.

f) N&do conhego os laboratérios de informatica da FAM.

A B C D E F
3 4 1 0 3

11) A infraestrutura de informatica (computadores, impressora, internet) da sala dos coordenadores
atende as suas necessidades?

a)

b)

Sim, infraestrutura de informatica da sala dos coordenadores da FAM atende muito bem as
necessidades, com melhorias em relagao aos anos anteriores.

Sim, infraestrutura de informatica da sala dos coordenadores da FAM atende
suficientemente as necessidades académicas, embora ndo tenha percebido melhorias em
relagdo aos anos anteriores.
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c) Ainfraestrutura de informdtica da sala dos coordenadores da FAM atende parcialmente as
necessidades.

d) Ainfraestrutura de informatica da sala dos coordenadores da FAM ndo atende as
necessidades.

e) N&o uso ainfraestrutura de informatica da sala dos coordenadores da FAM.

f) Na&o sei responder
A B C D
6 3 2 0

12) Utilize o espacgo a seguir para registrar sua opinido, relatar sobre alguma questdo especifica ou
algum assunto que nao tenha sido avaliado. Em caso negativo, digite "N3o" para validar a questao.

Andlise dos dados e informagdes

A analise, com participacdo média de 73%, possibilitou avaliar pontos considerados como
potencialidades e fragilidades, segundo a perspectiva dos coordenadores.

Potencialidades:
Indicador %
Os resultados das avaliagGes da CPA s3o divulgados 100,0
Conhecimento da Dire¢dao Académica 100,0
Adequacdo dos laboratdrios de informatica da FAM as necessidades nas aulas. 81,8%

Fragilidades
No primeiro semestre do ano de 2022, nao houve indicador apontado como fragilidade pelos

coordenadores S3o consideradas fragilidades os indicadores com percentual de satisfagao abaixo de
50%.

3.4 Andlise dos resultados da avaliagdo dos eixos 1 a 5 pelo corpo técnico-administrativo no
primeiro semestre de 2022

Segue o questionario avaliativo dos eixos 1 a 5, aplicado via portal académico, junto ao corpo
técnico-administrativo. Em seguida, estdo descritas as potencialidades e fragilidades observadas no
processo de avaliacdo institucional.

1) Vocé conhece a importancia das avaliagbes que o MEC realiza e o seu impacto direto nos cursos da
FAM (avaliagdes: ENADE, visitas in loco da Comissdo do MEC na FAM).

a) Sim. Conheco as avaliagbes do MEC e sei da sua importancia.

b) Sim. Conheco as avaliagées do MEC, mas ndo sei da sua importancia

c) Ja ouvifalar das avaliagdes do MEC e gostaria de saber mais sobre esse assunto.

d) Desconheco as avaliagdes do MEC.

e) Nio seiresponder
A B C D
31 3 3 9
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2) Vocé ja recebeu ou teve acesso aos resultados das avaliagdes do MEC?

a) Sim. Recebi os resultados através da CPA, Diretorias ou da minha geréncia.
b) Sim. Verifiquei quando acessei os resultados no site FAM, redes sociais, portal académico,
aplicativo FAM ou informativos entre outros.
c) Sim. Verifiquei os resultados via comunicacgao (site do MEC, publicagdes como revistas,
jornais ou similares).
d) Recebi os resultados, mas nao li.
e) N3o tive acesso aos resultados das avaliacées do MEC.
A B C D E
8 10 2 1 27

3) Considerando as sugestGes apontadas nas Avaliagdes Institucionais de anos anteriores, vocé
observou alguma melhoria realizada pela FAM?

a) Sim. Verifiquei que as melhorias solicitadas por mim foram realizadas pela FAM.
b) Sim. Verifiquei que as melhorias solicitadas por mim foram parcialmente atendidas.
c) Nao solicitei ou apontei necessidade de melhorias, porém verifiquei que algumas melhorias
foram realizadas pela FAM.
d) N3o verifiquei melhorias realizadas pela FAM.
e) N3o seiresponder.
A B C D E
12 4 14 9 9

4) Vocé conhece as ag¢les culturais, artisticas, de apoio a diversidade ou voltadas a preservacdo do
meio ambiente, promovidas pela FAM?

a)
b)
c)
d)

e)

Sim, conheco e participo de todas as a¢des sociais, culturais e ambientais da FAM.

Sim, conheco e participo de algumas a¢des sociais, culturais e ambientais da FAM.
Conhego, mas ndo participo das a¢des sociais, culturais e ambientais da FAM por falta de
tempo.

Conhego, mas ndo participo das a¢des sociais, culturais e ambientais da FAM por falta de
interesse.

Ndo conhego as ag¢des sociais, culturais e ambientais da FAM.

A B C D E

8 8 9 2 21

5) Vocé conhece a politica de formacao e capacitagdo continuada da FAM?

a) Sim, conheco bem a politica de formacgdo e capacitacdo continuada da FAM.

b) Sim, ja fui informado resumidamente sobre a politica de formagdo e capacitagdo continuada
da FAM.

c) RecebiinformacgGes sobre a politica de formagdo e capacitagdo da FAM, mas ndo procurei
me informar melhor.

d) Desconheco a politica de formagao e capacitagdo continuada da FAM.

e) Naio seiresponder.
A B C D E
8 9 3 19 9
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6) O ambulatdrio de enfermagem da FAM atende as necessidades dos funcionarios?

a) Sim, o ambulatdrio de enfermagem da FAM atende muito bem as necessidades dos
funcionarios.

b) Sim, o ambulatério de enfermagem da FAM atende suficientemente as necessidades dos
funcionarios.

c¢) O ambulatério de enfermagem da FAM atende parcialmente as necessidades dos
funcionarios.

d) O ambulatério de enfermagem da FAM ndo atende as necessidades dos funcionarios.

e) Conheco o ambulatério da FAM, mas nunca precisei e/ou desconheco quem tenha precisado
do mesmo.

f) N&o conhec¢o o ambulatdrio de enfermagem da FAM.
A B C D E F
20 10 4 0 7

7) Os espagos para descanso e refeicdes, com relagcdo ao mobiliario, aos equipamentos disponiveis e
materiais de uso coletivo da FAM atende as suas necessidades?

a) Sim, os espacos para descanso e refeicdes da FAM atendem muito bem as minhas
necessidades.

b) Sim, os espacos para descanso e refeicdes da FAM atendem suficientemente as minhas
necessidades.

c) Os espacos para descanso e refeicdes da FAM atendem parcialmente as minhas
necessidades.

d) Conheco os espagos para descanso e refeicdes da FAM, mas ndo atendem as minhas
necessidades.

e) N3o conhego os espacos para descanso e refeicGes da FAM.

A B C D E

20 14 9 4 1

8) Utilize o espacgo a seguir para registrar sua opinido, relatar sobre alguma questao especifica ou algum

assunto que ndo tenha sido avaliado. Em caso negativo, digite "Nao

para validar a questao.

Andlise dos dados e informagdes
A analise possibilitou avaliar pontos considerados fortes ou fracos pela perspectiva do corpo

técnico-administrativo, com participacdo de 105 pessoas de um total de 180 colaboradores,
perfazendo uma participacao média de 58% dos colaboradores.

Potencialidades:

Indicador %
Ambulatério da FAM atende suas necessidades 100,0
Conhecimento dos resultados das avaliagcdes da CPA 95,2
Espaco para descanso e refeices atendem suas necessidades 91,5
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Fragilidades

Indicador %

Melhoria realizada pela FAM apds as sugestGes apontadas nas Avalia¢Oes
Institucionais de anos anteriores.

30,8

3.5 Andlise dos resultados da avaliagdo dos eixos 1 a 5 pelo corpo discente no segundo semestre de
2022

Segue abaixo o questionario avaliativo dos eixos 1 a 5, que foi aplicado via portal académico

junto aos discentes. O questionario foi elaborado com base nas questdes apontadas como
intermedidrias entre as fragilidades e as potencialidades no triénio anterior. Posteriormente, foram
detalhadas as potencialidades e fragilidades observadas no segundo semestre de 2022.

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional
1) Vocé conhece as pesquisas de avaliacdo interna da instituicdo e do seu curso, realizadas pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e I1é/avalia os seus resultados?

a) Sim, conheco e participo das pesquisas da CPA e avalio os resultados.
b) Sim, conheco e participo das pesquisas da CPA, mas nao leio os resultados.
c) Sim, conheco as pesquisas da CPA, mas ndo participei anteriormente e nao leio os
resultados.
d) N3ao conhego, ndo participei das pesquisas anteriores da CPA e nao leio os resultados.
e) Nao seiresponder.
A B C D E
1148 933 237 323 185

2) Os resultados das avaliagGes internas (CPA) e externas (ENADE, vistas in loco) sdo utilizados na
melhoria da instituicdo (instalagGes, equipamentos, dreas comuns, entre outros)?

a)
b)
c)
d)
e)

Sim, concordo que os resultados da pesquisa geraram melhorias.

Sim, concordo em partes que os resultados da pesquisa geraram algumas melhorias.
N3o concordo que os resultados da pesquisa geraram melhorias.

N3o sou capaz de avaliar se os resultados da pesquisa geraram melhorias.

Nao sei responder.

A

C

D

E

1184

745

190

320

381

3) As atividades dos setores administrativos e académicos buscam compromisso com a melhoria das

condi¢cbes da FAM?

a) Concordo que todos os setores administrativos tém compromisso com melhorias.
b) Concordo que alguns setores administrativos tém compromisso com melhorias.
c¢) Nao concordo que os setores administrativos tém compromisso com melhorias.
d) N3ao sou capaz de avaliar.
e) Ndo seiresponder.
A B C D E
1375 808 143 261 231
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4) Em sua opinido, os investimentos em melhorias e expansdo da infraestrutura (equipamentos,
instalacGes fisicas, etc.) e os recursos humanos da FAM atendem as necessidades do(s) curso(s) em
gue estd vinculado de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

Nao sei responder

A B C D E

755 881 719 285 178

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

5) As ac¢Oes praticadas pela FAM e pelo seu curso buscam produzir e disseminar o conhecimento nos
diversos campos do saber, preparando profissionais competentes, atualizados e capacitados para
colaborar com o desenvolvimento econ6mico e social de Americana e regidao?

a)
b)
c)

d)

Sim, concordo que a FAM e o meu curso produzem e divulgam conhecimento e prepara
profissionais competentes, atualizados e capacitados

Sim, concordo que a FAM e o meu curso produzem e divulgam conhecimento, mas ndo
prepara profissionais competentes, atualizados e capacitados.

N3o concordo que a FAM e o meu curso produzem e divulgam conhecimento e nem prepara
profissionais competentes, atualizados e capacitados.

N3o concordo que a FAM e o meu curso produzem e divulgam conhecimento, mas concordo
que a FAM prepara profissionais competentes, atualizados e capacitados.

N3o sou capaz de avaliar/N3o sei responder se a FAM e o meu curso produzem e divulgam
conhecimento e prepara profissionais competentes, atualizados e capacitados.

A B C D E

2070

411 81 33 221

6) Na FAM e no seu curso sdo oferecidas disciplinas ou propostas agbes, aulas ou atividades
relacionadas aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente (NED, tépicos
integradores, topicos emergentes, filosofia e ética, etc.)?

a) Concordo.
b) Concordo parcialmente.
¢) N3o concordo.
d) N3ao sou capaz de avaliar.
e) Nao seiresponder.
A B C D E
2063 483 85 44 139

EIXO 3 - Politicas Académicas

7) A matriz curricular (disciplinas) do seu curso esta atualizada de acordo com as necessidades de
mercado de trabalho e com foco na melhoria da qualidade de ensino de forma:

a)

Excelente
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b) Muito boa
c) Suficiente

d) Insuficiente

e) Nao seiresponder
A B C D E
1086 983 470 107 164

8) A investigacdo cientifica na FAM (Trabalhos de Conclusdo de Cursos, projetos integradores, projetos
experimentais, monografia, entre outros) estd implantada de maneira:

a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Nao seiresponder
A B C D E
828 879 504 100 498

9) As atividades de extensdo (atendimento e prestacdo de servigcos gratuitos a comunidade externa,
palestras e testes de orientacdo profissional; campanhas de doacdo de sangue; acbes com alunos da
educacdo basica; atendimentos a comunidade: Clinica SIA (Servico Integrado de Atencgdo), Nucleo de
Praticas Juridicas; Brinquedoteca; Banco de Curriculos; Encontro com Educadores; Bolsa FAM,;
Faculdade Aberta e outros) na FAM estdo implantadas de maneira:

a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Nao seiresponder
A B C D E
985 898 435 98 391

10) Os programas de atendimento aos alunos (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAPE); programas
de nivelamento (Matematica e Lingua Portuguesa); banco de curriculos; estudos dirigidos (NED) e o
acolhimento ao ingressante (recepcdo de calouros e encontro com os coordenadores) na FAM estdo

implantados de maneira:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d) Insuficiente

e) Na&o seiresponder
A B C D E
930 935 469 86 386

11) Os eventos internos da FAM (palestras, semanas de areas, minicursos, workshops, seminarios,
entre outros) estdo implantados de maneira:

a) Excelente
b) Muito boa

21



Mantida pela Associagcao Educacional Americanense
CNPJ: 96.509.583/0001-50 | Credenciamento Portaria MEC n® 766/99 | DOU 18/05/99

= FAM

c) Suficiente

d) Insuficiente

e) Nao seiresponder
A B C D E
923 911 480 139 204

12) O Programa de acessibilidade digital e atitudinal oferecidos aos alunos da FAM (Apoio
psicopedagodgico para inclusao de discentes com deficiéncia e com Transtorno do Espectro Autista;
capacitacdo docente visando a inclusdo; disponibilizagdo de intérprete de LIBRAS; adequacgdo do
Portal, programas e softwares; apoio da biblioteca) estd implantado de maneira:

a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Nao seiresponder
A B C D E
760 714 367 88 726

13) O Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparagcdo para o
mercado do trabalho, relagdo com entidades de classe e empresas do setor, formacdo continuada)
estd implantado de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

765

785

483

124

495

EIXO 4 - Politicas de Gestdo

14) A gestdo da coordenacdo do seu curso (disponibilidade e qualidade no atendimento aos alunos,
eficacia nos encaminhamentos e divulgacdo de informacgGes, apoio pedagdgico, proposta de
melhorias, atualizacdo de matriz curricular) tem atuado de maneira:

a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Na&o seiresponder
A B C D E
1104 803 473 111 159

15) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

x "

melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao” para validar a questao.

16) Os procedimentos académicos da FAM (plano de ensino e plano de aulas no Portal FAM, Estagio
Supervisionado, TCC e Atividades Complementares, entre outros) estdo implantados de maneira:
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a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Nao seiresponder
A B C D E
862 902 526 91 189
17) Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do seu curso (PPC):
a) Conheco muito bem o PPC do meu curso
b) Conheco bem o PPC do meu curso
c) Conheco superficialmente o PPC do meu curso
d) N3o conhego o PPC do meu curso
e) Nao seiresponder
A B C D E
435 475 599 781 279

18) O representante de sala compartilha as decisdes do Colegiado do seu curso (avisos, reunioes,
retorno dos assuntos, etc.) de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

C

D

E

1170

635

441

123

199

19) Vocé conhece os documentos institucionais da FAM, como regimentos, regulamentos e Manual
do Aluno da FAM:

a) Conheco muito bem todos os documentos institucionais da FAM.
b) Conheco bem alguns documentos institucionais da FAM
c) Conheco superficialmente alguns documentos institucionais da FAM
d) Nao conhego os documentos institucionais da FAM
e) Ndo sei avaliar
A B C D E
580 733 796 294 164

20) O site institucional (informagdo a comunidade interna e externa, visualizagdo das informagdes,
navegacdo, ferramentas de busca, etc.) atende as suas necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

Nao sei responder

A B C D E

843 870 609 83 161
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21) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

x "

melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao” para validar a questao.

22) O Portal FAM (visualizacao das informacdes, envio de avisos, navegacdo, as ferramentas de busca,
acesso a informacgdo) atende as suas necessidades de maneira:
a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) N3o seiresponder
A B C D E
910 882 598 62 82

23) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

x "

melhorado. Em caso negativo, escreva “Ndo” para validar a questdo.

24) O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (acesso, informacGes e avisos, material didatico,

conteuldos, atividades, etc.) atende as suas necessidades de maneira:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d) Insuficiente

e) N3ao seiresponder
A B C D E
722 819 612 64 308

25) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

~_n

melhorado. Em caso negativo, escreva “N3o” para validar a questao.

26) O atendimento na Secretaria Académica, incluindo a Central de Atendimento, da FAM tem ocorrido
de maneira:
a) Excelente

b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) N3o seiresponder/N3o utilizo
A B C D E
844 847 532 84 199

27) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao” para validar a questao.

~on

28) O atendimento no Setor Financeiro da FAM (CFA) tem ocorrido de maneira:
a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
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e) Na&o seiresponder /Nao utilizo
A B C D E
816 739 464 44 441

29) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser
melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao” para validar a questao.

30) O atendimento no Setor Social da FAM tem ocorrido de maneira:

a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Na&o seiresponder /Nao utilizo
A B C D E
692 618 349 38 805

31) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser
melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao” para validar a questao.

32) O atendimento no Setor de Informatica da FAM tem ocorrido de maneira:

a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Na&o seiresponder /N3o utilizo
A B C D E
744 672 436 56 595

33) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser
melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao” para validar a questao.

34) O atendimento na Biblioteca da FAM tem ocorrido de maneira:

a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Na&o seiresponder /N3o utilizo
A B C D E
1012 757 324 39 371

35) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser
melhorado. Em caso negativo, escreva “Ndo” para validar a questdo.

36) A revista Ciéncia & Inovacdo publicada pela FAM oferece espaco para publicagcdo de artigos de

alunos e professores. Sobre a revista da FAM:
a) Conheco e ja atuei como autor da revista da FAM.
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Conheco a revista (li os artigos), mas nunca submeti artigos para a revista da FAM.
c) N3o conheco a revista e nunca atuei como autor da revista da FAM.
d) N3o sou capaz de avaliar se a revista Ciéncia & Inovac¢do publicada pela FAM oferece espaco
para publicacdo de artigos de alunos e professores.
e) Nao seiresponder.
A B C D E
241 499 1046 195 519

37) A revista de Trabalhos Académicos publicada pela FAM oferece espac¢o para publicacdo de
trabalhos académicos realizados pelos alunos e também dos melhores trabalhos de conclusdo de
curso. Sobre a revista de Trabalhos Académicos da FAM:

a) Conheco e ja li o(s) trabalho(s) publicado(s) da revista de Trabalhos Académicos.

b) Conheco, mas nunca li o(s) trabalho(s) publicado(s) da revista de Trabalhos Académicos.

c¢) Nao conheco a revista de Trabalhos Académicos.

d) Nao seiresponder

A B C D
403 636 1039 422

EIXO 5 — Infraestrutura

38) As instalacGes das salas de aula atendem as suas necessidades (tamanho, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade, conservacdo, mobilidrio e recursos audiovisuais) de
maneira:
a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Na&o seiresponder
A B C D E
550 646 712 451 140

39) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser
melhorado. Em caso negativo, escreva “Ndo” para validar a questdo.

40) Os laboratérios de pratica profissional ou especificos do curso atendem as suas necessidades

(quantidade, tamanho, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade,
equipamentos e/ou insumos) de maneira:
a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Na&o seiresponder
A B C D E
751 741 503 136 367
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41) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser
melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao” para validar a questdo.
42) A biblioteca da FAM (tamanho, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranga,
acessibilidade, conservagdo, mobiliario, espacos individuais de estudo e recursos audiovisuais) atende
as suas necessidades de maneira:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d)
e)

Insuficiente
Nao sei responder

A

C

D

958

823

366

41

310

43) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

~x "

melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao” para validar a questao.

44) A qualidade e a quantidade do acervo de livros e revistas da biblioteca da FAM, especialmente em
relacao a bibliografia basica recomendada nos planos de ensino, atendem as necessidades das suas
disciplinas de maneira:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d) Insuficiente

e) N3ao seiresponder
A B C D E
759 788 450 69 432

45) As areas de descanso e de alimentagdo (cantinas, refeitérios, areas de circulagdo, sanitarios)
atendem as suas necessidades de maneira:

a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente

e) Nao seiresponder

A

946

858

502

69

123

46) As condi¢Bes de seguranga pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem as suas

necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder
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C

D

E

960

886

468

33

151

47) Em sua opinido, o Auditério Jamil Salomao, atende as necessidades institucionais de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente
Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

756

785

488

54

415

48) Em sua opinido, os espagos para atendimento aos alunos na coordenacgdo, atendem as

necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente
Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

C

D

E

729

818

545

56

350

49) As instalacOes sanitarias (quanto a quantidade, tamanho, limpeza, iluminagdo, ventilacdo,
acessibilidade, conservacdo) que vocé utiliza atendem as suas necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente
Muito boa
Suficiente
Insuficiente

Nao sei responder

A

1049

836

459

39

115

50) Vocé considera que a relagdo entre o nimero de vagas oferecidas nas disciplinas e nimero de

professores/ tutores é:

a)
b)
c)
d)
e)

Otima

Muito boa
Suficiente
Insuficiente
N3o sei avaliar

A

C

D

E

743

761

690

132

171

51) Utilize o espago a seguir para registrar sua opinido, relatar sobre alguma questdo especifica ou

algum assunto que nao tenha sido avaliado. Em caso negativo, digite "Nao

Andlise dos dados e informagdes
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A andlise dos dados possibilitou avaliar pontos considerados como potencialidades e
fragilidades na perspectiva do corpo discente, no segundo semestre de 2022. Nesse segmento da FAM,
ha um universo de 4.469 alunos. Destes, 2.497 discentes participaram da avalia¢do, o que corresponde
a 56% do total.

Potencialidades

Indicador %

As ac¢0es praticadas pela FAM e pelo seu curso buscam produzir e disseminar o conhecimento nos
diversos campos do saber, preparando profissionais competentes, atualizados e capacitados para 98,7
colaborar com o desenvolvimento econémico e social de Americana e regido

As condig¢Oes de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem as suas

. 98,6
necessidades
As instalagOes sanitarias (quanto a quantidade, tamanho, limpeza, iluminacgdo, ventilagdo, 98.4
acessibilidade, conservagao) que vocé utiliza atendem as suas necessidades !

Fragilidades
Indicador %

A revista de Trabalhos Académicos publicada pela FAM oferece espaco para publicagdo de trabalhos 500
académicos realizados pelos alunos e dos melhores trabalhos de conclusdo de curso. !

3.6 Andlise dos resultados da avaliagdo dos eixos 1 a 5 pelos docentes e tutores no segundo
semestre de 2022

A seguir apresenta-se o questiondrio avaliativo dos eixos 1 a 5, que foi aplicado via portal
académico junto aos docentes e tutores. Em seguida, estdo descritas as potencialidades e fragilidades
observadas no segundo semestre de 2022.

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

1) Vocé conhece as pesquisas de avaliagdo interna da instituicdo e do seu curso, realizadas pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) e I1é/avalia os seus resultados?
a) Sim, conheco e participo das pesquisas da CPA e avalio os resultados.
b) Sim, conheco e participo das pesquisas da CPA, mas nao leio os resultados.
c) Sim, conheco as pesquisas da CPA, mas ndo participei anteriormente e nao leio os
resultados.
d) Nao conhego, ndo participei das pesquisas anteriores da CPA e nao leio os resultados.
e) Ndo seiresponder.
A B C D E
74 19 8 11 5
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2) Os resultados das avaliagdes internas (CPA) e externas (ENADE, vistas in loco) sdo utilizados na
melhoria da instituicdo e do seu curso (instala¢des, equipamentos, dreas comuns, entre outros)?

a)
b)
c)
d)
e)

Sim, concordo que os resultados da pesquisa geraram melhorias.

Sim, concordo em parte que os resultados da pesquisa geraram algumas melhorias.
Ndo concordo que os resultados da pesquisa geraram melhorias.

N3o sou capaz de avaliar se os resultados da pesquisa geraram melhorias.

N3o sei responder.

A

C

D

60

40

2

8

3) As atividades dos setores administrativos e académicos buscam compromisso com a melhoria das
condicdes da FAM?

a) Concordo que todos os setores administrativos tém compromisso com melhorias.
b) Concordo que alguns setores administrativos tém compromisso com melhorias.
c) Nao concordo que os setores administrativos tém compromisso com melhorias.
d) N3ao sou capaz de avaliar.
e) Nao sei responder.

A B C D E

71 33 1 8 4

4) Em sua opinido, os investimentos em melhorias e expansdo da infraestrutura (equipamentos,
instalacGes fisicas, etc.) e os recursos humanos da FAM atendem as necessidades do(s) curso(s) em
gue estd vinculado de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3do sei responder

A B C D E

32 43 29 7 6

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

5) As acGes praticadas pela FAM e pelo(s) curso(s) em que vocé estd atuando neste semestre buscam
produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, preparando profissionais
competentes, atualizados e capacitados para colaborar com o desenvolvimento econémico e social de
Americana e regiao?

a)

b)

Sim, concordo que a FAM e o(s) curso(s) em que estou atuando neste semestre produzem e
divulgam conhecimento e preparam profissionais competentes, atualizados e capacitados.
Sim, concordo que a FAM e o(s) curso(s) em que estou atuando neste semestre produzem e
divulgam conhecimento, mas ndo prepara profissionais competentes, atualizados e
capacitados.

N&o concordo que a FAM e o(s) curso(s) em que estou atuando neste semestre produzem e
divulgam conhecimento e nem preparam profissionais competentes, atualizados e
capacitados.
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Ndo concordo que a FAM e o(s) curso(s) em que estou atuando neste semestre produzem e
divulgam conhecimento, mas concordo que a FAM prepara profissionais competentes,
atualizados e capacitados.

N3o sei responder se a FAM e o(s) curso(s) em que estou atuando neste semestre produzem
e divulgam conhecimento e preparam profissionais competentes, atualizados e capacitados.

A

C

D

E

99

12

1

1

4

6) Na FAM e no(s) curso(s) que vocé atua neste semestre sdao propostas agdes, aulas ou atividades

relacionadas aos direitos humanos,

igualdade étnico-racial e meio ambiente (NED, tépicos

integradores, tépicos emergentes, filosofia e ética, etc.)?

a) Sim, Concordo.

b) Concordo parcialmente.

c¢) N&o concordo.

d) N3ao sou capaz de avaliar.

e) Ndo seiresponder.
A B C D E
86 14 4 7 6

EIXO 3 - Politicas Académicas

7) A matriz curricular (disciplinas) do(s) curso(s) em que vocé estd atuando esta atualizada de acordo
com as necessidades de mercado de trabalho e com foco na melhoria da qualidade de ensino de forma:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3do sei responder

A B C D E

49 49 16 2 1

8) A investigacao cientifica na FAM (Trabalhos de Conclusdo de Cursos, projetos integradores, projetos
experimentais, monografia, entre outros) estd implantada de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3do sei responder

A B C D E

33 37 25 9 13

9) As atividades de extensdo (atendimento e prestacdo de servigcos gratuitos a comunidade externa,
palestras e testes de orientacdo profissional; campanhas de doac¢do de sangue; acGes com alunos da
educacdo basica; atendimentos a comunidade: Clinica SIA (Servico Integrado de Atencdo), Nucleo de
Praticas Juridicas; Brinquedoteca; Banco de Curriculos; Encontro com Educadores; Bolsa FAM,;
Faculdade Aberta e outros) na FAM estdo implantadas de maneira:
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a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d) Insuficiente

e) Nao seiresponder
A B C D E
42 32 18 2 23

10) Os programas de atendimento aos alunos (Programa de Apoio Psicopedagdgico - NAPE; Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico ao Estudante; banco de curriculos; estudos dirigidos (NED) e o acolhimento ao
ingressante (recepcdo de calouros e encontro com os coordenadores) na FAM estdo implantados de
maneira:
a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Nao seiresponder
A B C D E
32 42 10 0 33

11) Os eventos internos da FAM (palestras, semanas de dreas, minicursos, workshops, seminarios,
entre outros) estdo implantados de maneira:
a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Nao seiresponder
A B C D E
40 51 18 1 2

12) O Programa de acessibilidade digital e atitudinal aos alunos com necessidades especiais da FAM
(Apoio psicopedagdgico para inclusdo de discentes com deficiéncia e com Transtorno do Espectro
Autista; capacitacdo docente visando a inclusdo; disponibilizacdo de intérprete de LIBRAS; adequacdo
do Portal, programas e softwares; apoio da biblioteca) estd implantado de maneira:
a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Na&o seiresponder
A B C D E
27 27 12 3 43

13) O Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparacdo para o
mercado do trabalho, relagdo com entidades de classe e empresas do setor, formacgdo continuada)
estd implantado de maneira:

a) Excelente
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b)
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d)
e)
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Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

25

29

17

39

EIXO 4 - Politicas de Gestdo

14) A gestdo da coordenacgdo (disponibilidade e qualidade no atendimento aos docentes e alunos,
eficacia nos encaminhamentos e divulgacdo de informacgGes, apoio pedagdgico, proposta de
melhorias, atualizacdo de matriz curricular) do(s) curso(s) em que vocé esta vinculado tem atuado de
maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

68

33 5 0 6

15) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser
melhorado. Em caso negativo, escreva “Ndo” para validar a questao.

16) Os procedimentos académicos da FAM (plano de ensino e plano de aulas no Portal FAM, Estagio
Supervisionado, TCC e Atividades Complementares, solicitacdo de provas, encaminhamentos para a
secretaria académica, entre outros) estdo implantados de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3do sei responder

A

C

44

40

17

17) Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) (PPC) no(s) qual (is) vocé atua:

a)
b)
c)
d)
e)

Conhego muito bem o PPC do(s) meu(s) curso(s)
Conheg¢o bem o PPC do(s) meu(s) curso(s)

Conhego superficialmente o PPC do(s) meu(s) curso(s)
N&o conhego o PPC do(s) meu(s) curso(s)

N3do sei responder

A

C

36

46

17

18) Vocé participa das decisées do Colegiado do(s) curso(s) em que vocé estd atuando (reunides,
encaminhamento e retorno dos assuntos) de maneira:

33
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
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Excelente

Muito boa

Suficiente

Insuficiente

N3o participo das decisGes
N3o sei responder

A B C D E F

47 32 15 1 6

19) Existe mediacdo e articulacdo entre tutores, docentes e coordenador do curso?

a)
b)
c)
d)
e)

Sim.

As vezes.

Nunca.

N3o sou capaz de avaliar.
N3o sei responder

A B C D E

82 13 1 4 7

20) As questdes do curso e as agdes propostas nas reunides de colegiado e/ou NDE sdo encaminhadas
de forma?

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A B C D E

49 38 11 0 9

21) Sdo realizadas avalia¢des periddicas para a identificacdo de problemas ou incremento na interagdo
entre os interlocutores (discentes, tutores, docentes e coordenador do curso) da FAM.

a)
b)
c)
d)
e)

Sim.

As vezes.

Nunca.

Ndo sou capaz de avaliar.
Nao sei responder

A B C D E

64 21 4 6 10

22) O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do(s) curso(s) em que vocé estd atuando (reunides,
atribuicBes, representatividade, encaminhamento e retorno dos assuntos) atua de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3ao sei responder
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B C D E

38 32 19 0 16

23) O Nucleo Docente Estruturante (NDE) atua no acompanhamento, na consolidacdo e na atualizagédo
do PPC, realizando estudos e atualizacao periddica, de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A B C D E

41 31 14 0 19

24) Vocé conhece os documentos institucionais da FAM, como regimentos, regulamentos, Manual do
Docente / Manual do Tutor da FAM:

a) Conheco muito bem todos os documentos institucionais da FAM.

b) Conheco bem alguns documentos institucionais da FAM

c) Conheco superficialmente alguns documentos institucionais da FAM

d) Nao conhego os documentos institucionais da FAM

e) Nao sei avaliar
A B C D E
30 57 14 1 3

25) Os cursos e treinamentos de capacita¢do continuada atendem as necessidades do(s) curso(s) e
melhoram o seu desempenho académico?

a) Sim, concordo que a capacitacdo continuada atende as necessidades do(s) curso(s) e melhora
o0 meu desempenho.

b) Sim, concordo que a capacitagdo continuada atende as necessidades do(s) curso(s), mas ndo
melhora o meu desempenho.

c¢) Nao concordo que a capacitagdo continuada atende as necessidades do(s) curso(s) e melhora
0 meu desempenho.

d) N3ao sou capaz de avaliar.

e) Nao seiresponder.
A B C D E
58 21 5 10 11

26) O site institucional (informagdo a comunidade interna e externa, visualizagdo das informagdes,
navegacdo, ferramentas de busca) atende as necessidades dos usuarios de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

Nao sei responder

A

32

40

21

35
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27) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

x "

melhorado. Em caso negativo, escreva “N3do” para validar a questao.

28) O Portal FAM (visualizagdo das informag0des, envio de avisos, navegacdo, as ferramentas de busca,
acesso a informacgdo) atende as suas necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

Nao sei responder

A

C

37

37

25

29) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser
melhorado. Em caso negativo, escreva “Ndo” para validar a questao.
30) O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (acesso, informacdes e avisos, material didatico,
conteldos, atividades etc.) atende as suas necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

C

26

35

19

23

31) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

~on

melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao” para validar a questao.

32) O atendimento na Secretaria Académica da FAM tem ocorrido de maneira:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d) Insuficiente

e) N3o seiresponder/N3o utilizo
A B C E
49 36 5 15

33) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

~on

melhorado. Em caso negativo, escreva “N3o” para validar a questao.

34) O atendimento no Setor de Informatica da FAM tem ocorrido de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder/N3o utilizo
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B C D E

38 34 20 2 11

35)

melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao

Caso tenha respondido insuficiente na questao acima, por favor informe o que pode ser

~on

para validar a questao.

36) O atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH) da FAM tem ocorrido de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A B C D E

56 37 10 0 2

37)

melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao

Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor

informe o que pode ser

~on

para validar a questao.

38) O atendimento na Biblioteca da FAM tem ocorrido de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa

Suficiente

Insuficiente

N3o sei responder /Nao utilizo

A B C D E

43 33 10 1 18

39) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao

~x 0

para validar a questao.

40) A revista Ciéncia & Inovacdo publicada pela FAM oferece espaco para publicagcdo de artigos de
alunos e professores. Sobre a revista da FAM:

a) Conheco e ja atuei como autor/revisor/editor da revista da FAM.
b) Conheco a revista (li os artigos), mas nunca submeti ou revisei artigos para a revista da FAM.
c) N3o conheco a revista e nunca atuei como autor/revisor/editor da revista da FAM.
d) N3ao sou capaz de avaliar se a revista Ciéncia & Inovacdo publicada pela FAM oferece espaco
para publica¢do de artigos de alunos e professores.
e) Nao seiresponder.
A B C D E
14 52 23 6 10

41) A revista de Trabalhos Académicos publicada pela FAM oferece espago para publicacdo de
trabalhos académicos realizados pelos alunos e também dos melhores trabalhos de conclusdo de
curso. Sobre a revista de Trabalhos Académicos da FAM:

a)
b)

Conheco e ja orientei trabalho(s) publicado(s) da revista de Trabalhos Académicos.
Conhecgo, mas nunca orientei trabalho(s) publicado(s) da revista de Trabalhos Académicos.
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¢) Nao conheco a revista de Trabalhos Académicos.

d) N3ao sei responder.
A B C D
22 47 23 13

42 Como vocé avalia o atendimento na sala dos professores:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d) Insuficiente

e) Nao seiresponder
A B C D E
46 40 15 3 1

EIXO 5 — Infraestrutura

43) As instalagOes das salas de aula (tamanho, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca,
acessibilidade, conservagdo, mobiliario e recursos audiovisuais) atendem as suas necessidades de
maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

C

D

20

38

28

19

44) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser
melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao” para validar a questao.

45) Os laboratdrios de pratica profissional ou especificos do curso (quantidade, tamanho, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade, equipamentos e/ou insumos) atendem as
suas necessidades de maneira:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d) Insuficiente

e) Na&o seiresponder
A B C D E
25 40 19 5 16

46) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser
melhorado. Em caso negativo, escreva “Ndo” para validar a questao.

38



= FAM

47) A biblioteca da FAM (tamanho,

as suas necessidades de maneira:

limpeza,
acessibilidade, conservagdo, mobiliario, espacos individuais de estudo e recursos audiovisuais) atende

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder
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iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranga,

A

C

36

42

13

48) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao

x "

para validar a questao.

49) A qualidade e a quantidade do acervo de livros e revistas da biblioteca da FAM, especialmente
em relacdo a bibliografia bdsica recomendada nos planos de ensino, atendem as necessidades das
disciplinas que vocé ministra de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

25

38

28

50) O seu local de trabalho (sala dos professores, sala de tutores, sala de coordenacdo) atende as suas
necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3do sei responder

A

C

26

41

30

51) As areas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitdrios, areas de circulagdo, sanitarios)
atendem as suas necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

35

36

22

39
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52) As condi¢des de seguranga pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem as suas
necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

51

37

14

53) Em sua opinido, o Auditdrio Jamil Salomao, atende as necessidades institucionais de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

30

43

18

12

54) Em sua opinido, os espacos para atendimento aos alunos, atendem as necessidades institucionais

de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente
b-Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

C

E

27

40

19

16

55) As instalagGes sanitdrias (quanto a quantidade, tamanho, limpeza, iluminacdo, ventilacdo,
acessibilidade, conservac¢do) que vocé utiliza atendem as suas necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

Nao sei responder

A

57

36

10

56 Vocé considera que a relacdo entre o numero de vagas oferecidas nas disciplinas e numero de

professores é:

a)
b)
c)
d)
e)

Otima

Muito boa
Suficiente
Insuficiente
Nao sei avaliar
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A B C D E
26 47 19 6 7

57) Utilize o espaco a seguir para registrar sua opinido, relatar sobre alguma questdo especifica ou
algum assunto que nao tenha sido avaliado. Em caso negativo, digite "Nao" para validar a questao.

Andlise dos dados e informacgdes

A andlise dos resultados possibilitou avaliar pontos considerados como potencialidades e
fragilidades pela perspectiva dos docentes e tutores. Nesse segmento da FAM, no universo de 180
colaboradores, 105 participaram efetivamente da avaliacdo, correspondendo a 58% do total.

Potencialidades:

Indicador %
O atendimento na Secretaria Académica da FAM tem ocorrido de maneira: 94,4
O atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH) da FAM tem ocorrido de maneira: 90,3

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) atua no acompanhamento, na consolidagdo e na

o . . . . . 83,7
atualizagao do PPC, realizando estudos e atualizagdo periddica, de maneira:

Fragilidades
Entre os docentes, nenhum item avaliado pode ser considerado uma fragilidade pelo
parametro previamente estabelecido e descrito na metodologia. Destaca-se a menor porcentagem
para o indicativo sobre a revista de trabalhos académicos.

3.7 Andlise dos resultados da avaliagédo dos eixos 1 a 5 pelo corpo de coordenadores no segundo
semestre de 2022

A seguir apresenta-se o questiondrio avaliativo dos eixos 1 a 5, que foi aplicado via portal
académico junto aos coordenadores. Em seguida, foram descritas as potencialidades e fragilidades
observadas no segundo semestre de 2022.

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

1) Vocé conhece as pesquisas de avaliacdo interna da instituicdo e do seu curso, realizadas pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) e I1é€/avalia os seus resultados?

a) Sim, conheco e participo das pesquisas da CPA e avalio os resultados.
b) Sim, conheco e participo das pesquisas da CPA, mas nao leio os resultados.
c) Sim, conheco as pesquisas da CPA, mas ndo participei anteriormente e nao leio os
resultados.
d) N3ao conhego, ndo participei das pesquisas anteriores da CPA e nao leio os resultados.
e) Nao seiresponder.
A B C D E
13 0 0 0 0

2) Os resultados das avaliagdes internas (CPA) e externas (ENADE, vistas in loco) sdo utilizados na

melhoria da instituicdo e do seu curso (instala¢des, equipamentos, dreas comuns, entre outros)?

a)

Sim, concordo que os resultados da pesquisa geraram melhorias.

41



@ FAM

Mantida pela Associagcao Educacional Americanense
CNPJ: 96.509.583/0001-50 | Credenciamento Portaria MEC n® 766/99 | DOU 18/05/99

Sim, concordo em parte que os resultados da pesquisa geraram algumas melhorias.

c) N3o concordo que os resultados da pesquisa geraram melhorias.
d) N3o sou capaz de avaliar se os resultados da pesquisa geraram melhorias.
e) Nao seiresponder.
A B C D E
9 4 0 0 0

3) As atividades dos setores administrativos e académicos buscam compromisso com a melhoria das
condicdes da FAM?

a) Concordo que todos os setores administrativos tém compromisso com melhorias.
b) Concordo que alguns setores administrativos tém compromisso com melhorias.
c) Nao concordo que os setores administrativos tém compromisso com melhorias.
d) N3o sou capaz de avaliar.
e) Nao seiresponder.

A B C D E

9 4 0 0 0

4) Em sua opinido, os investimentos em melhorias e expansdo da infraestrutura (equipamentos,
instalacGes fisicas, etc.) e os recursos humanos da FAM atendem as necessidades do(s) curso(s) em
gue estd vinculado de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A B C D E

3 6 3 1 0

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

5) As ac¢Oes praticadas pela FAM e pelo(s) curso(s) que vocé coordena buscam produzir e disseminar o
conhecimento nos diversos campos do saber, preparando profissionais competentes, atualizados e
capacitados para colaborar com o desenvolvimento econémico e social de Americana e regido?

a)
b)
c)
d)

e)

Sim, concordo que a FAM e o(s) curso(s) que coordeno produzem e divulgam conhecimento
e preparam profissionais competentes, atualizados e capacitados.

Sim, concordo que a FAM e o(s) curso(s) que coordeno produzem e divulgam conhecimento,
mas nao prepara profissionais competentes, atualizados e capacitados.

N&o concordo que a FAM e o(s) curso(s) que coordeno produzem e divulgam conhecimento e
nem preparam profissionais competentes, atualizados e capacitados.

N&o concordo que a FAM e o(s) curso(s) que coordeno produzem e divulgam conhecimento,
mas concordo que preparam profissionais competentes, atualizados e capacitados.

Nao sei responder se a FAM e o(s) curso(s) que coordeno produzem e divulgam
conhecimento e preparam profissionais competentes, atualizados e capacitados.

A

C

D

E

12

1

0

0

0
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6) Na FAM e no(s) curso(s) que vocé coordena sdo propostas a¢des, aulas ou atividades relacionadas
aos direitos humanos, igualdade étnico-racial e meio ambiente (NED, topicos integradores, tdpicos
emergentes, filosofia e ética, etc.)?

a)
b)
c)
d)
e)

Sim.

As vezes.
Nunca.
Insuficiente.

Nao sei responder.
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A

12

1

EIXO 3 - Politicas Académicas

7) A matriz curricular (disciplinas) do(s) curso(s) que vocé coordena estd atualizada de acordo com as
necessidades de mercado de trabalho e com foco na melhoria da qualidade de ensino de forma:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

5

7

8) A investigacdo cientifica na FAM e no(s) curso(s) que vocé coordena (Trabalhos de Conclusdo de
Cursos, projetos integradores, projetos experimentais, monografia, entre outros) estd implantada de
maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3do sei responder

A

3

9) As atividades de extensdo (atendimento e prestagdo de servicos gratuitos a comunidade externa,
palestras e testes de orientacdo profissional; campanhas de doacdo de sangue; acdes com alunos da
educacdo basica; atendimentos a comunidade: Clinica SIA (Servico Integrado de Atencdo), Nucleo de
Praticas Juridicas; Brinquedoteca; Banco de Curriculos; Encontro com Educadores; Bolsa FAM,;
Faculdade Aberta e outros) na FAM e no(s) curso(s) que vocé coordena estdo implantadas de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

5
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10) Os programas de atendimento aos alunos (Programa de Apoio Psicopedagdgico - NAPE; Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico ao Estudante; banco de curriculos; estudos dirigidos (NED) e o acolhimento ao
ingressante (recepcdo de calouros e encontro com os coordenadores) na FAM estdo implantados de
maneira:
a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) N3o seiresponder
A B C D E
7 5 1 0 0

11) Os eventos internos da FAM (palestras, semanas de dreas, minicursos, workshops, seminarios,
entre outros) estdo implantados de maneira:
a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) N3ao seiresponder
A B C D E
2 10 1 0 0

12) O Programa de acessibilidade digital e atitudinal aos alunos com necessidades especiais da FAM e
no(s) curso(s) que vocé coordena (Apoio psicopedagdgico para inclusdo de discentes com deficiéncia
e com Transtorno do Espectro Autista; capacitacdo docente visando a inclusdo; disponibilizacdo de
intérprete de LIBRAS; adequacdo do Portal, programas e softwares; apoio da biblioteca) esta
implantado de maneira:
a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Na&o seiresponder
A B C D E
2 7 4 0 0

13) O Programa de acompanhamento do egresso da FAM (empregabilidade, preparacdo para o
mercado do trabalho, relagdo com entidades de classe e empresas do setor, formagdo continuada)
estd implantado de maneira:
a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Na&o seiresponder
A B C D E
2 7 4 0 0
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EIXO 4 - Politicas de Gestdo

14) Os procedimentos académicos da FAM (plano de ensino e plano de aulas no Portal FAM, Estagio
Supervisionado, TCC e Atividades Complementares, solicitacdo de provas, encaminhamentos para a
secretaria académica, entre outros) estdao implantados de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

Nao sei responder

A

3

8

15) Existe mediacdo e articulacdo entre tutores, docentes e coordenador do curso?

a)
b)
c)
d)
e)

Sim.
As vezes.
Nunca.

N3o sou capaz de avaliar.

N3o sei responder

A

12

1

16) As questdes do curso e as a¢des propostas nas reunides de colegiado e/ou NDE sdo encaminhadas
de forma?

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3do sei responder

A

4

9

17) Sdo realizadas avaliacOes periddicas para a identificacdo de problemas ou incremento na interacdo
entre os interlocutores (discentes, tutores, docentes, coordenador do curso e/ou dire¢do) da FAM.

a)
b)
c)
d)
e)

Sim.
As vezes.
Nunca.

Ndo sou capaz de avaliar.

N3do sei responder

A

12

1

18) O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do(s) curso(s) em que vocé estd atuando (reunides,
atribuicGes, representatividade, encaminhamento e retorno dos assuntos) atua de maneira:

a)

Excelente
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Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

5

7

19) O Nucleo Docente Estruturante (NDE) atua no acompanhamento, na consolidacdo e na atualizagao
do PPC, realizando estudos e atualizagdo periddica, de maneira:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d)
e)

Insuficiente
N3o sei responder

A

4

8

20) Vocé conhece os documentos institucionais da FAM, como Regimento, Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, regulamentos, Manual do Coordenador /

Manual do Docente / Manual do Tutor da FAM:

a) Conhego muito bem todos os documentos institucionais da FAM.
b) Conheco bem alguns documentos institucionais da FAM
c) Conheco superficialmente alguns documentos institucionais da FAM
d) N3ao conhego os documentos institucionais da FAM
e) Nao sei avaliar
A B C
9 3 1

21) Os cursos e treinamentos de capacitagdo continuada atendem as necessidades do(s) curso(s) que

vocé coordena e melhoram o seu desempenho académico?

a) Sim, concordo que a capacitacdo continuada atende as necessidades do(s) curso(s) e melhora
0 meu desempenho.

b) Sim, concordo que a capacitacdo continuada atende as necessidades do(s) curso(s), mas ndo
melhora o meu desempenho.

c¢) Nao concordo que a capacitagdo continuada atende as necessidades do(s) curso(s) e melhora
o0 meu desempenho.

d) N3ao sou capaz de avaliar.

e) Nao seiresponder.
A B C
10 2 0

22) O site institucional (informag¢do a comunidade interna e externa, visualizacdo das informacdes,
navegacdo, ferramentas de busca) atende as necessidades dos usuarios de maneira:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente
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e) N3o sei responder
A B C D E
3 4 5 1 0

23) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser
melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao” para validar a questao.

24) O Portal FAM (visualizagdo das informacdes, envio de avisos, navegacao, as ferramentas de busca,
acesso a informacgdo) atende as suas necessidades de maneira:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d) Insuficiente

e) Nao seiresponder
A B C D E
4 4 5 0 0

25) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao

x "

para validar a questao.

26) O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (acesso, informacGes e avisos, material didatico,
conteudos, atividades etc.) atende as suas necessidades de maneira:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d) Insuficiente

e) Nao seiresponder
A B C D E
3 5 5 0 0

27) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser
melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao” para validar a questao.

28) O atendimento na Secretaria Académica da FAM tem ocorrido de maneira:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d) Insuficiente

e) N3o seiresponder/N3o utilizo
A B C D E
5 6 2 0 0

29) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

melhorado. Em caso negativo, escreva “Ndo” para validar a questao.

30) O atendimento no Setor de Informatica da FAM tem ocorrido de maneira:

47



= FAM

Mantida pela Associagcao Educacional Americanense
CNPJ: 96.509.583/0001-50 | Credenciamento Portaria MEC n® 766/99 | DOU 18/05/99

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d) Insuficiente

e) Na&o seiresponder/N3o utilizo
A B C D E
4 3 5 1 0

31) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao

x "

para validar a questao.

32) O atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH) da FAM tem ocorrido de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A B

6 4 3 0 0

33) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao

x "

para validar a questao.

34) O atendimento na Biblioteca da FAM tem ocorrido de maneira:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d) Insuficiente

e) N3o seiresponder /N3o utilizo
A B C D E
4 7 2 0 0

35) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

melhorado. Em caso negativo, escreva “Ndo

~x "

para validar a questdo.

36) A revista Ciéncia & Inovacdo publicada pela FAM oferece espaco para publicacdo de artigos de
alunos e professores. Sobre a revista da FAM:

a) Conheco e ja atuei como autor/revisor/editor da revista da FAM.
b) Conheco a revista (li os artigos), mas nunca submeti ou revisei artigos para a revista da FAM.
c) N&o conheco a revista e nunca atuei como autor/revisor/editor da revista da FAM.
d) Na&o sou capaz de avaliar se a revista Ciéncia & Inovagdo publicada pela FAM oferece espago
para publicacdo de artigos de alunos e professores.
e) Na&o seiresponder.
A B C
6 6 1
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37) A revista de Trabalhos Académicos publicada pela FAM oferece espac¢o para publicacdo de
trabalhos académicos realizados pelos alunos e também dos melhores trabalhos de conclusdo de
curso. Sobre a revista de Trabalhos Académicos da FAM:
a) Conheco e ja orientei trabalho(s) publicado(s) da revista de Trabalhos Académicos.
b) Conheco, mas nunca orientei trabalho(s) publicado(s) da revista de Trabalhos Académicos.
c¢) Nao conheco a revista de Trabalhos Académicos.
d) N3ao seiresponder.
A B C D
8 4 1 0

EIXO 5 — Infraestrutura

38) As instalagOes das salas de aula (tamanho, limpeza, iluminacgdo, acustica, ventilagdo, seguranca,
acessibilidade, conserva¢do, mobilidrio e recursos audiovisuais) atendem as suas necessidades de
maneira:
a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) N3ao seiresponder
A B C D E
3 3 6 1 0

39) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser
melhorado. Em caso negativo, escreva “Ndo” para validar a questao.
40) Os laboratdrios de pratica profissional ou especificos do(s) curso(s) que vocé coordena
(quantidade, tamanho, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade,
equipamentos e/ou insumos) atendem as suas necessidades de maneira:
a) Excelente
b) Muito boa
c) Suficiente
d) Insuficiente
e) Nao seiresponder
A B C D E
4 5 4 0 0

41) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser
melhorado. Em caso negativo, escreva “N3o” para validar a questao.
42) A biblioteca da FAM (tamanho, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranca,
acessibilidade, conservagdo, mobilidrio, espacos individuais de estudo e recursos audiovisuais) atende
as suas necessidades de maneira:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d) Insuficiente
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e) N&o seiresponder
A B
4 6

43) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao

~on

para validar a questao.

44) A qualidade e a quantidade do acervo de livros e revistas da biblioteca da FAM, especialmente em
relacdo a bibliografia basica recomendada nos planos de ensino, atendem as necessidades das
disciplinas que vocé ministra de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A B C D E

3 4 5 1 0

45) O seu local de trabalho (sala dos professores, sala de tutores, sala de coordenacdo) atende as suas
necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A B C D E

3 6 3 1 0

46) As areas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitérios, areas de circulacdo, sanitarios)
atendem as suas necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

Nao sei responder

A B C D E

1 4 7 1 0

47) As condi¢Oes de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem as suas
necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder
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B C D E

5 7 1 0 0

48) Em sua opinido, o Auditdrio Jamil Salom3o, atende as necessidades institucionais de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

3

8

49) Em sua opinido, os espacos para atendimento aos alunos, atendem as necessidades institucionais

de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

2

5

50) Vocé considera que a relagdo entre o nimero de vagas oferecidas nas disciplinas e nimero de

professores é:

a)
b)
c)
d)
e)

Otima

Muito boa
Suficiente
Insuficiente
N3o sei avaliar

A B C D E

4 7 2 0 0

51) As instalagdes sanitarias (quanto a quantidade, tamanho, limpeza, iluminagdo, ventilagdo,
acessibilidade, conservagdo) que vocé utiliza atendem as suas necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

Nao sei responder

A

6

5

52) Utilize o espaco a seguir para registrar sua opinido, relatar sobre alguma questdo especifica ou

algum assunto que nao tenha sido avaliado. Em caso negativo, digite "N3o" para validar a questao.

Andlise dos dados e informagdes
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A andlise dos resultados possibilitou avaliar pontos considerados como potencialidades e
fragilidades pela perspectiva dos coordenadores. No segmento coordenador da FAM, no inicio do
segundo semestre de 2022, havia um universo de 14 colaboradores. Destes, 13 participaram
efetivamente da avalia¢do, correspondendo a 92% do total.

Potencialidades

Indicador %

As agGes praticadas pela FAM e pelo(s) curso(s) que vocé coordena buscam produzir e disseminar
o conhecimento nos diversos campos do saber, preparando profissionais competentes,
atualizados e capacitados para colaborar com o desenvolvimento econémico e social de
Americana e regidao?

Os programas de atendimento aos alunos (Programa de Apoio Psicopedagdgico - NAPE; Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico ao Estudante; banco de curriculos; estudos dirigidos (NED) e o acolhimento
ao ingressante (recep¢do de calouros e encontro com os coordenadores) na FAM estdo 92,3
implantados de maneira:

100,0

A matriz curricular (disciplinas) do(s) curso(s) que vocé coordena esta atualizada de acordo com as
necessidades de mercado de trabalho e com foco na melhoria da qualidade de ensino de forma: 92,3

Fragilidades
Entre os coordenadores, os indicadores sobre drea de descanso e alimentacdo e instalacdes de
salas de aula apontaram valores menores que 50%.

3.8 Andlise dos resultados da avaliagdo dos eixos 1 a 5 pelo corpo técnico administrativo para o
segundo semestre de 2022

Em seguida, apresenta-se o questiondario avaliativo dos eixos 1 a 5, que foi aplicado via portal
académico junto ao corpo técnico-administrativo. Posteriormente, estdo apresentadas as
potencialidades e fragilidades observadas no segundo semestre de 2022. Como nas demais pesquisas
dos eixos avaliativos do segundo semestre, o questionario foi elaborado nas questdes apontadas como
intermedidrias entre as fragilidades e as potencialidades no triénio anterior.

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

1) Vocé conhece as pesquisas de avaliacdo interna da instituicdo e de cursos realizadas pela Comissdo
Prépria de Avaliagdo (CPA) e |1&/avalia os seus resultados?

a) Sim, conheco e participo das pesquisas da CPA e avalio os resultados

b) Sim, conheco e participo das pesquisas da CPA, mas nao leio os resultados.

c) Sim, conheco as pesquisas da CPA, mas ndo participei anteriormente e nao leio os

resultados.
d) Na&o conheco, ndo participei das pesquisas anteriores da CPA e ndo leio os resultados.
e) Na&o seiresponder.
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A B C D E

56 24 6 16 8

2) Os resultados das avaliagdes internas da CPA sdo utilizados na melhoria da institui¢do dos cursos e
do departamento onde vocé trabalha (instala¢des, equipamentos, areas comuns, entre outros)?

a)
b)
c)
d)
e)

Sim, concordo que os resultados da pesquisa geraram melhorias.

Sim, concordo em parte que os resultados da pesquisa geraram algumas melhorias.
Nao concordo que os resultados da pesquisa geraram melhorias.

N3o sou capaz de avaliar se os resultados da pesquisa geraram melhorias.

Nao sei responder.

A B C D E

57 30 5 7 11

3) Vocé concorda que a dire¢do administrativa e a chefia/geréncia do seu departamento buscam
melhorias das condicdes de trabalho do seu departamento?

a) Concordo

b) Concordo parcialmente.
¢) N3ao concordo.

d) N3o sou capaz de avaliar.

e) N3ao seiresponder.
A B C D E
81 18 4 2 5

4) Em sua opinido, os investimentos em melhorias e expansdo da infraestrutura (equipamentos,
instalacGes fisicas, etc.) e os recursos humanos da FAM atendem as necessidades do(s) curso(s) em
gue estd vinculado de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3do sei responder

A B C D E

32 41 21 5 11

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

5) Os cursos e treinamentos de capacitagdo para os funciondrios atendem as suas necessidades e
melhoram o seu desempenho?

a)
b)
c)

d)
e)

Sim, concordo que os cursos e treinamentos atendem minhas necessidades e melhora o meu
desempenho.

Sim, concordo em parte, uma vez que 0s cursos e treinamentos ndo atendem as minhas
necessidades ou ndo melhoram o meu desempenho.

Ndo concordo que os cursos e treinamentos atendem minhas necessidades ou melhoram o
meu desempenho.

Ndo participo de cursos de capacitagdo na FAM.

N3o sei responder.
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D

E

65

10

11

16

6) O atendimento no Setor de Recursos Humanos (RH) da FAM tem ocorrido de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

C

52

33

17

7) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao” para validar a questao.

8) O atendimento no Setor de Informatica da FAM tem ocorrido de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente
Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder /Nao utilizo

A

C

37

37

23

9) Caso tenha respondido insuficiente na questdo acima, por favor informe o que pode ser

melhorado. Em caso negativo, escreva “Nao” para validar a questao.

EIXO 4 — Politicas de Gestédo

10) A chefia/geréncia do departamento em que vocé trabalha atua com firmeza e bom senso?

~on

a) Sim concordo.

b) Concordo parcialmente.

c) Nao concordo.

d) N3ao sou capaz de avaliar.

e) Nao seiresponder.
A B C D E
73 19 5 1 6

11) Vocé participa das discussdes e das decisGes do departamento em que trabalha?

a) Sim, participo.

b) Participo parcialmente.

c) Nao participo.

d) N3ao sou capaz de avaliar.

e) Ndo seiresponder.
A B C D E
57 28 10 2 6
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12) Vocé considera que existe integracdo entre os diferentes departamentos da FAM?

a) Concordo.

b) Concordo parcialmente.

c¢) N&o concordo.

d) N3o sou capaz de avaliar.

e) Nao seiresponder.
A B C
46 41 7

EIXO 5 — Infraestrutura

13) Os equipamentos, mobilidrios, espaco de circulagao, limpeza, iluminagdo e ventilacdo do seu

local de trabalho atende as suas necessidades de maneira:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d) Insuficiente

e) N&o seiresponder
A B C
39 32 27

14) O seu local de trabalho atende as suas necessidades de maneira:

a) Excelente

b) Muito boa

c) Suficiente

d) Insuficiente

e) Na&o seiresponder
A B C D E
46 31 23 1 2

15) As areas de descanso e de alimentacdo (cantinas, refeitérios, sanitarios, areas de circulagdo)
atendem as suas necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3do sei responder

A B

31 27 34

16) As condicOes de seguranca pessoal e patrimonial no interior da faculdade atendem as suas
necessidades de maneira:

a)
b)
c)

Excelente
Muito boa
Suficiente
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d) Insuficiente

e) Nao seiresponder
A B C
42 32 23

17) As instalagOes sanitarias (quanto a quantidade, tamanho, limpeza, iluminacdo, ventilacdo,

acessibilidade, conservacdo) que vocé utiliza atendem as suas necessidades de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

C

49

32

19

18) Em sua opinido, as ferramentas de comunicacdo entre os colaboradores, chefias/gerencias e
dire¢do (e-mail, portal ou comunicados internos) atendem as necessidades do departamento onde
vocé trabalha de maneira:

a)
b)
c)
d)
e)

Excelente

Muito boa
Suficiente
Insuficiente

N3o sei responder

A

C

43

32

22

19) Utilize o espaco a seguir para registrar sua opinido, relatar sobre alguma questdo especifica ou
algum assunto que ndo tenha sido avaliado. Em caso negativo, digite "Nao" para validar a questao.
Analise dos dados e informacgdes
A andlise possibilitou avaliar pontos considerados fortes e frageis na Instituicio pela
perspectiva do corpo de colaboradores técnico-administrativo. Nesse segmento da FAM, ha um
universo de 194 colaboradores. Destes, 98 participaram efetivamente da avaliagado, o que corresponde
a 50,5% do total.

Potencialidades

Indicador %
A chefia/geréncia do departamento em que vocé trabalha atua com firmeza e bom 938
senso !
Os resultados das avaliagdes internas da CPA sdo utilizados na melhoria da institui¢do 88,7
As instalacOes sanitarias (quanto a quantidade, tamanho, limpeza, iluminacao,
ventilagdo, acessibilidade, conservacdo) que vocé utiliza atendem as suas necessidades 82,6

de maneira:
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Fragilidades
Entre os colaboradores técnicos, nenhum item avaliado pode ser considerado fragilidade pelo
parametro previamente estabelecido de 50% de respondentes insatisfeitos para o indicador.

4 ANALISE E DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Para a analise dos resultados, os dados utilizados foram aqueles coletados via Portal FAM, com
objetivo de minimizar a possibilidade de erros na transcricdao. Ao término do prazo previsto, os dados
obtidos foram processados e consolidados na forma de planilhas e graficos e o relatério foi elaborado
de modo a permitir a analise e interpretacao dos resultados obtidos na comunidade.

Os dados obtidos em cada questiondrio de avaliacdo de eixos foram tratados de forma
totalmente andnima e as informacdes finais apresentadas de forma puramente estatistica. A CPA
concebeu a avaliacdo institucional de forma democratica e livre, ndo obrigando aqueles que por
motivo pessoal ndo desejaram externar seu ponto de vista. Nesse sentido, observou-se que a
participacdo voluntdria da comunidade FAM produziu resultados reais e significativos para a gestao da
FAM. Todos os participantes do processo avaliativo receberam um comprovante de participacao
gerado pelo préprio sistema ao término da pesquisa, sendo computadas horas de atividades
complementares aos alunos respondentes, como forma de estimular a participacao.

Para a analise dos dados, considerou-se o numero de efetivos respondentes da comunidade
interna envolvidos no processo da avaliacdo e os conceitos médios atribuidos para cada eixo avaliado.
O sistema informatizado possibilitou a CPA a producgdo de gréficos que facilitaram a visualizacdo dos
dados e a interpretacdo e analise dos resultados.

Para a definigdo do item fragilidade foi considerado o indice de satisfagdo menor que 50%
entre os respondentes. Para definicdo do item potencialidade foi utilizado como o parametro o indice
de satisfacdo registrado por mais de 80% dos respondentes. Ainda, os dados obtidos foram avaliados
criticamente e os resultados foram divulgados a comunidade interna por relatérios em meio eletronico
por meio do portal FAM e em reunides com os diversos grupos componentes da comunidade
académica.

As fragilidades apontadas compdem um documento que foi enviado diretamente para cada
responsavel pelo setor ou curso envolvido, por meio do formuldrio de proposta de a¢do para
fragilidades, apontadas no Formulario de Registro e Encaminhamento das Fragilidades Detectadas,
Andlise Critica e Plano de A¢do (2021/2022/2023).

Cada responsavel apresenta a solugdo para a fragilidade, bem como o prazo de resolugdo do
problema. A CPA faz o acompanhamento periddico da implantagao das a¢gdes de melhoria propostas,
de acordo com o formulario descrito acima.

Os resultados dos processos avaliativos internos e as acdes/planejamento académico-
administrativos repassados aos Gestores, Coordenacdes e Direcdo Geral e Académica e passam a
compor o presente Relatério Institucional, cujos dados representam os resultados do processo
avaliativo interno e das a¢des e planejamentos académico-administrativo decorrente dos resultados
das avaliacOes.

O relatério final expressa o resultado do processo de discussdo, de andlise e interpretagdo dos
dados advindos do processo de autoavaliacdo. A divulgacdo, como continuidade do processo de
avaliacao interna, oportuniza a apresentacao e a discussdao dos resultados alcangados nas etapas
anteriores. Todos os resultados sdo compartilhados com a direcdo geral e académica, coordenadores
de cursos de graduacdo e pds-graduacdo, coordenacdo de EAD, as geréncias dos departamentos,
comunidade académica e sociedade civil.
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Para tanto, sdo utilizados diversos meios de divulgacdo, tais como: reuniGes, apresentacdes,
mensagens e documentos informativos (eletronicos) e publicacdo no hotsite da CPA, entre outros.
Ainda, os resultados das pesquisas sdo enviados para a dire¢do e os coordenadores, para serem
apresentados e discutidos nos colegiados de cursos. Da mesma forma, os resultados sdo divulgados
aos gerentes do corpo técnico-administrativo para que sejam apresentados e discutidos com os
funcionarios. A discussdo dos resultados por setores ocorre em reunides dos gerentes com os
departamentos e em reunido de planejamento institucional e de cursos, da direcdo e de
coordenadores com os docentes.

Em reunido da CPA com a presenca da direcao, da secretaria académica e dos coordenadores,
os resultados das pesquisas sdo semestralmente apresentados aos docentes e aos representantes de
turma, para serem repassados aos discentes. As discussdes com os representantes de turmas de cada
curso também ficam a cargo dos coordenadores, em reunido de colegiado de curso. O relatdrio geral
resumido é publicado no site da instituicdo e no Portal FAM.

De forma geral, os resultados das pesquisas revelaram, no conjunto, os pontos de vista dos
diferentes perfis avaliados. Posteriormente, com base nos graficos gerados a partir dos dados
coletados, a CPA conseguiu detectar pontos que mereceram destaque e que permitiram nortear agdes
da Direcao Geral, Direcao Académica, Coordenacdes de curso e gerentes da FAM.

4.1 Avaliagdo Critica e Agées com Base na Andlise

Apds o término da pesquisa e sempre que oportuno e pertinente ou atendendo solicitacdo
especifica do INEP/MEC, sdo solicitados relatérios dos trabalhos desenvolvidos e dos resultados das
propostas de acGes de melhorias para os diretores, gestores, gerentes, supervisores e coordenadores.
A partir da divulgagdo dos resultados das pesquisas e dos debates com a comunidade académica, os
gestores e coordenadores sdo responsaveis por analisar os resultados parciais, em conjunto com seus
pares, elaborar e encaminhar relatdrios preliminares a CPA, constando o planejamento que sera
adotado a fim de promover ac¢des corretivas frente a possiveis problemas identificados. As acdes de
melhorias propostas serdo encaminhadas a direcdo pelos gestores e coordenadores, quando
pertinente, a fim de promover medidas corretivas frente aos possiveis problemas identificados.

As propostas de a¢des de melhorias, apontadas no Formulario de Registro e Encaminhamento
das Fragilidades Detectadas, Analise Critica e Plano de Ac¢do (2021/2022/2023) tem por objetivo
sensibilizar a coordenagado de curso e geréncia dos departamentos sobre as medidas e a¢des a serem
tomadas para sanar as fragilidades apontadas. Os resultados obtidos sdo utilizados como subsidio para
novas agdes de melhoria e planejamento pelas coordenacgdes e diregao geral e académica, para a
resolucdo das fragilidades identificadas até o momento. Apds o ciclo avaliativo interno, é realizada
uma avaliagao do valor das agdes avaliativas, com andlise critica da sua aplicabilidade, praticidade e
adequacao, por meio do relatdrio gerencial pela CPA.

Ainda, os resultados das pesquisas e as principais fragilidades foram discutidos em reunido
institucional com os docentes nos meses de agosto de 2022 e janeiro do ano de 2023. Foram
apresentadas as fragilidades apontadas por esse segmento, bem como explicitadas as medidas para
reducdo dessas fragilidades. Pode-se citar como exemplos dessas a¢ées a divulgacdo e explanacdo da
revista académica da FAM pela direcdo, bem o esclarecimento sobre a possibilidade de solicitacdo de
auxilio institucional para participacdo em eventos por docentes e discentes. Dessa forma, as a¢Oes de
melhorias propostas sdo avaliadas criticamente pelo publico envolvido.

A CPA faz o acompanhamento periédico dessas propostas de ac¢des, considerando seus
resultados e a necessidade de novos prazos ou encaminhamentos. As acdes compdem o relatdrio
gerencial a ser entregue para a dire¢do. Os resultados obtidos sdo utilizados para compor o relatério
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enviado anualmente para o INEP. As a¢Ges de melhorias do presente periodo e dos anos anteriores

foram compiladas no quadro 2.

Quadro 2: Resumo das a¢6es de melhorias institucionais reportadas

Agoes de melhorias institucionais

EIXO

MELHORIA REALIZADA

Planejamento e Avaliagao institucional

Acdes de acolhimento de novos alunos e representantes

Solicitagdo de agdes de melhorias para gestores

Elaboragdo e implantagdo do Programa de Acompanhamento do
Egresso

Pesquisas com a sociedade civil, ex alunos e empresas conveniadas
de estagio

Reunido de apresentagdo de resultados das pesquisas e ages
de melhorias

Desenvolvimento Institucional

Atualizacdo e divulgacgdo de Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC)

Revista Ciéncia & Inovacgdo, publicada pela FAM e revista de TC

Programa de apoio psicopedagdgico (NAPE)

Programa de apoio a capacitagdo docente (NACD)

Politicas Académicas

Programa de monitoria, de nivelamento e de participagdo em
eventos

Atualizagdo do acervo da biblioteca

Apoio técnico do departamento de informatica

Atendimento as pessoas portadoras de transtorno de espectro
autista

Atividades do Nucleo de Estudos Dirigidos (NED) para ingressantes

Emissdo de Certificado de Desempenho Académico

Ingresso docente por concursos

Politicas de Gestdo

Melhorias no atendimento dos setores

Programa de pds-graduacdo para os colaboradores

Oferta de cursos de extensdo e de pds-graduagao

Atendimento comunitario gratuito nas Clinicas Integradas
(Enfermagem, Fisioterapia, Farmacia e Nutri¢do)

Atendimento gratuito de Estética para colaboradores
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EIXO MELHORIA REALIZADA

Melhorias na sinalizagdo e iluminagdo interna e externa

InstalagOes e espagos reservados para PcD

Acdes para reducdo de transito no entorno da FAM

Novos bebedouros

Construgdo, reforma e manutengdo das instalagdes sanitdrias

Adequacdo de equipamentos de informatica, sistema operacional e
Wifi

Infraestrutura .. . .
Oferta de acesso a internet diferenciado para docentes

Infraestrutura para novos cursos e construg¢ao do Hospital
Veterinario

Construcgdo da nova recepgao e portaria da FAM e reforma dos
laboratdrios didaticos

Reforma e climatizagdo das salas de professores e coordenadores

Adequacgdes dos espacos, estrutura e protocolos de limpeza para
periodo de pandemia

As melhorias institucionais na FAM sdo realizadas de forma continua, englobando o
planejamento das avalia¢Oes, as politicas de gestao e académicas, o desenvolvimento institucional e a
infraestrutura. A partir de 2016, a CPA instituiu um novo formato de questiondrio dos eixos avaliativos,
contemplando as 10 dimensdes, distribuidas em cinco eixos. As pesquisas foram intensificadas e os
resultados compilados e divulgados para a comunidade académica. Ainda, em 2018, foi estabelecido
um cronograma de retorno de ac¢des para resolucdo de fragilidades apontadas nas pesquisas, com
encaminhamento semestral das fragilidades apontadas para cada setor, incluido setores académicos
e administrativos. As agOes propostas pelos gestores sdo validadas de acordo com cronograma
estabelecido no PrAl.

Como detalhado quadro 2, previamente houve investimentos em acessibilidade para pessoa
com deficiéncia (PcD); reorganizacdo as vagas do estacionamento principal; investimentos em
infraestrutura para a implementacao de novos cursos; implantagdo e a moderniza¢do dos laboratérios
de informatica e laboratdrios de ensino. Foram realizadas reformas dos banheiros e a instalacdo de
novos bebedouros adequados ao protocolo de seguran¢a na pandemia, bem como a manutengao
periddica de bebedouros atuais.

Em resposta a demanda por melhorias térmicas, estd em andamento a reforma dos telhados
do bloco de 1 de salas de aulas, com aplicagdo de isolamento térmico e acustico e programacao de
reforma dos demais blocos. Uma nova recepg¢ao da FAM e portaria foram construidas na entrada da
faculdade, sanando os principais problemas de atendimento dos setores administrativos. Ainda, a
sinalizagcdo interna e externa da FAM e a ilumina¢do no entorno da FAM foram adequados
anteriormente.
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No que se refere ao portal académico e a rede de acesso a internet, sdo realizados
treinamentos e apresentacGes periddicas referentes a utilizagdo do portal académico para alunos
ingressantes e professores. Ainda foi disponibilizado manual de acesso ao portal. A rede de acesso a
internet institucional é frequentemente atualizada e se mantém uma rede especifica para uso de
docentes.

Com relacdo a organizacao didatico-pedagdgica é possivel verificar acdes constantes de
melhorias no processo de avaliagdo institucional, com divulgacdo dos resultados das avalia¢cdes
institucionais a Direcdo Geral e Académica e aos coordenadores de curso, que as repassam e as
discutem com docentes, tutores e alunos, nas reunides de colegiados de curso; a divulgacao
sistematica dos resultados das avalia¢des realizadas pela CPA aos alunos da IES, através do Portal FAM
e do site institucional e nas reunides com representantes de turmas. Ainda, a CPA executa a¢des de
sensibilizacdo sobre a importancia e de preparacdo para o ENADE, junto aos discentes e docentes.

Os PPCs de todos os cursos de graduacdo estdao em adequacdo para atender a necessidade de
inclusdo de atividades de extensdo, segundo Resolucdo 07/2018, do MEC, que estabelece diretrizes
para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira. As ementas e metodologias dos cursos estdo em
constante aprimoramento, com adequacdes bibliograficas e atualizacdes periddicas. Ainda, ocorre a
elaboracdo pela CPA de questdes de formacdo geral para a avaliacdo integradora (N3), nos padrées de
avaliacdo do ENADE, com base nas atividades realizadas pelo Nucleo de Estudos Dirigidos (NED) e
posterior andlise do percentual de acerto das questdes de multipla escolha dessa prova. Ha ainda a
acdo do Grupo de Trabalho do ENADE (GTE), em conjunto com a direcio académica e os
coordenadores dos cursos, cujos resultados servem de parametros para novas estratégias e acdes para
a preparacgdo do ENADE.

A FAM possui uma revista eletrénica na instituicdo, denominada Ciéncia & Inovagao, bem
como a Revista de Trabalhos Académicos, onde sdo publicados os trabalhos de conclusdo de curso de
exceléncia. Pode-se apontar o papel relevante do Programa de Apoio Psicopedagdgico ao aluno, com
possibilidade de atendimento as pessoas portadoras de Transtorno de Espectro Autista, que tem
apresentado bons resultados na inclusdo de pessoas com necessidades especiais, fazendo orienta¢ées
aos docentes para melhor acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem desses alunos; o Programa
de Monitoria e de Nivelamento e a ampliagdo da oferta de cursos de extensdo e de pds-graduagao
para toda a comunidade interna e externa.

Com relagdo ao corpo docente podem-se destacar treinamentos constantes pelo Programa de
Capacitagdo Docente para qualificagdao dos docentes, a contratagao por meio de concursos de titulos
e prova didatica, e nas condi¢des de trabalho, buscando-se aplicagdo do quadro de professores
atuando em regime parcial e integral, além de maior titulagao.

E possivel afirmar que a FAM tem buscado melhorais constantes na gestdo académico-
administrativa no periodo analisado, cumprindo com os objetivos tracados no PDI, o que pode ser
verificado nos conceitos obtidos pela IES nas avaliagGes externas e internas que demonstram a
responsabilidade e qualidade do ensino e da instituicdo.

Caber ressaltar que também outras pesquisas aplicadas pela CPA: a autoavaliacdo, a avaliacdo
de disciplina e turmas, a avaliacdo dos coordenadores, avaliacdo de egressos, pesquisa com formando,
pesquisa da sociedade civil e grupos focais. A autoavaliacdo, voltada para o corpo técnico
administrativo, corpo discente, corpo docente, coordenadores, professores e tutores, tem como
objetivo principal estabelecer a cultura da autoavaliacdo e andlise critica.

Para fomentar a maior participa¢do nas pesquisas da CPA e reduzir a fragilidade encontrada
nas pesquisas que se refere a divulgacdo de resultados, foram colocadas caixas de sugestGes em
diversos setores da FAM. As caixas de sugestdes permitem sugestdes andnimas e os resultados sdo
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coletados semestralmente e utilizados para elaboragdo de relatério que é encaminhado para os
gestores, coordenadores e diretores.

Também objetivando divulgacdo dos resultados das pesquisas da CPA, foram adicionados
graficos com os resultados das pesquisas em todos os departamentos, corredores, murais e
laboratérios. Os graficos afixados trazem resultados atualizados das pesquisas de eixos realizadas no
semestre anterior.

A avaliacdo das disciplinas presenciais e em EAD é aplicada para o corpo discente, que visa
buscar subsidios para acompanhar o desenvolvimento do projeto pedagdgico de curso. A avaliacao
das turmas é aplicada para o corpo docente e tutores, para detectar o andamento das turmas e
guestdes pontuais de cada turma e disciplina. A avaliacdao da coordenacao é aplicada para o corpo
discente, docente e tutores para avaliar a gestao do curso.

A CPA ainda realiza a avaliacdo de egressos, avaliacao de formandos, avaliagdo com membros
da sociedade civil e de empresas conveniadas de estagio. Essas avaliacdes ocorrem periodicamente e
os relatérios produzidos visam trazer subsidios para andlise e tomada de decisdes da direcdo
académica e coordenadores de cursos junto com o Nucleo Docente Estruturante, Colegiado de cursos
e gestores.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de autoavaliagdo proporciona ndo sé o autoconhecimento institucional, o que em
si é de grande valor para a FAM, como é um balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES. O
Programa de Avaliacdo Institucional (PrAl) da FAM tem por base o fato que, ao final da avaliacdo
institucional, é necessaria uma reflexdo sobre o processo avaliativo, visando a sua adequacdo e
continuidade do processo. A andlise criteriosa das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos
apresentados permite o planejamento de acdes futuras no processo avaliativo.

Ao longo do periodo analisado, os diagndsticos realizados pela CPA e os apontados pelos
avaliadores externos embasaram a tomada de decisdes da IES em a¢Ges académico-administrativas,
que evidenciam melhorias junto aos cursos de gradua¢do e pds-graduagao ofertados, como
apresentado no quadro 4.

Contudo, deve permanecer claro que, como projeto, esse deve ser constantemente avaliado
guanto a sua viabilidade de implementac¢ado e de sua capacidade para produzir os resultados desejados
devendo, quando oportuno e conveniente, ser redirecionado.
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