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1 INTRODUCAO

A Faculdade de Americana (FAM) busca atender as demandas no contexto social e contribuir para
a transformacdo da realidade da regido e do Brasil. Para atingir esse objetivo, a FAM tem realizado
atividades de autoavaliagdo direcionadas pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA). A CPA da FAM
cumpre o desafio de realizar uma Avaliacdo Institucional construtiva e formativa, tornando o processo de
autoavaliacdo permanente, de modo a sensibilizar e envolver continuamente a comunidade académica
nas discussdes e andlises.

O presente documento apresenta o Relatério Integral de Autoavaliacdo Institucional da FAM do
triénio 2021 - 2023, a fim de atender ao disposto pelo Sistema Nacional de Educacgdo Superior - SINAES
(Lei N2 10.851/04) e suas alteracGes, considerando a Nota Técnica N. 65/2014, do INEP/DAES/CONAES,
gue sugere o roteiro para a elaboragdo dos relatdrios de autoavaliagdo das IES. A CPA da FAM apresenta,
por meio deste relatdrio, uma descricdo e uma analise critica do processo de avaliagdo interna realizado
na IES no ano de 2023 e comparado aos anos de 2022 e 2021, contemplando os eixos 1 a 5 da avaliacao
institucional, além da avaliacdo da sociedade civil, egressos e das avaliagbes externas.

Nesse contexto, o presente relatério apresenta os resultados das avaliagbes, bem como as
fragilidades e potencialidades apontadas por cada segmento da comunidade e uma explanacdo das acdes
de melhorias propostas pelos diferentes setores, além de acdes concretas ja realizadas.

Ressalta-se que triénio inclui o ano de 2021, onde coordenadores, docentes e discentes
encontravam-se em atividades remotas. Nos anos de 2022 e 2023, tanto colaboradores coordenadores,
docentes e discentes estavam em atividade presencial.

Considerando que o periodo de atividades académicas remotas foi extenso, observou-se que
algumas informacdes, principalmente de discentes, pode apresentar distor¢does de dados e resultados,

uma vez que muitos discentes e docentes estavam se adaptando ao retorno presencial.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Mantenedora: Associacao Educacional Americanense

CNPJ: 96.509.583/0001-50

Enderecgo: Av. Joaquim Boer, 733 — Americana - SP CEP 13477-360
Telefone: (19) 3465-8100
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Registro: Cartério de Registro Civil e Pessoas Juridicas - Comarca de Americana, Estado de S3o Paulo, sob
n? 35.870, livro A-4
Mantida: Faculdade de Americana - FAM
Diretor Geral: Gustavo Azzolini da Silva
Telefone e Fax: (19) 3465-8100
e-mail: dac@fam.br
Enderego: Av. Joaquim Boer, 733 — Americana — SP CEP 13477-360
Ato Legal: Credenciada pela Portaria MEC 766/99 — DOU 18/05/1999
Recredenciada pela Portaria MEC 1454/16 — DOU 13/12/2016
Credenciada para EAD pela Portaria MEC 335/17 - DOU 13/03/2017

1.2DIRIGENTES

Direcao geral e administrativa

Gustavo Azzolini da Silva

Diregao académica

Profa. Ms. Célia Aparecida Jussani

Coordenagao dos cursos presenciais e EAD de Administracdo, Curso Superior de Tecnologia (CST) em
Gestdao de Recursos Humanos, Gestdo Financeira, Logistica, Marketing e dos cursos presenciais de
Ciéncias Contabeis, Comunicag¢ao Social, CST em Design Grafico:

Prof. Esp. Eliandro Rogélio de Almeida

Coordenagao dos cursos de Biomedicina, Farmacia e Curso Superior de Tecnologia (CST) em Estética e
Cosmética:

Prof. Ms. Lucas de Oliveira Garcia

Coordenagao dos cursos de Ciéncia da Computagao e Sistemas de Informagao:

Prof. Ms. Rogério Nunes de Freitas

Coordenagao do curso de Direito:

Prof. Ms. Waldomiro Rizato Junior

Coordenagao do curso de Educagao Fisica — Bacharelado e Licenciatura:

Prof. Ms. Evandro Murer

Coordenagao do curso de Enfermagem:

Profa. Ms. Debora Luiza da Silva

Coordenagdao dos cursos de Engenharia Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia da Produgao,
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Engenharia Quimica, Engenharia Elétrica e Engenharia Mecanica:
Profa. Ms. Jane Luchtenberg Vieira
Coordenagao do curso de Fisioterapia:

Profa. Dra. Adriana Pertille

Coordenacgao dos cursos de Letras e Pedagogia:
Profa. Dra. Adriana Batista De Souza Koide
Coordenagao do curso de Medicina Veterinaria:
Prof. Ms. Alberto Teixeira Franca Filho
Coordenagao do curso de Nutrigao:

Profa. Dra. Glenys Mabel Caballero Cérdoba
Coordenagao do curso de Psicologia:

Profa. Ms. Cristiane Maria Correia

Coordenagao de Educagdo a Distancia:

Profa. Ms. Adriana Aparecida Cossentini

1.3 MISSAO DA FAM
“Produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, contribuindo para o
exercicio pleno da cidadania mediante formagdo humanista, critica e reflexiva, consequentemente

preparando profissionais competentes e atualizados para o mundo do trabalho presente e futuro”.

1.4  VISAO DA FAM
"Tornar-se uma referéncia no ensino superior, promovendo o desenvolvimento da educagao,
cultura, cidadania e da economia nas regides do polo téxtil e metropolitana de Campinas através da

formacgao de profissionais de alta qualidade estimulando a busca e a pratica dos principios de cidadania”.

1.5 VALORES
e FEtica, credibilidade e transparéncia;
e Visdo humanista entre ensino, pesquisa e extensdo;
e Compromisso social;
e Comprometimento com a qualidade;
e Gestdo participativa;
e Profissionalismo e valorizagdo de Recursos Humanos;

e Universalidade do conhecimento e fomento a interdisciplinaridade.
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1.6 BREVE HISTORICO DA IES

Nos anos 1990, os dirigentes do antigo Colégio Bandeirantes, hoje denominado Instituto
Educacional de Americana, decidiram constituir uma nova entidade mantenedora, a Associacdo
Educacional Americanense, que tem como mantida a Faculdade de Americana - FAM. O projeto foi
resultado das condi¢des econOmico-educacionais que a regido de Americana apresentava naquele
momento, além de experiéncia dos seus dirigentes como educadores atuantes.

A FAM foi credenciada pelo MEC, através da Portaria n2 766, de 18/05/1999, quando foi
autorizado o curso de Letras - Portugués/Inglés. Em 18/05/1999, foi publicado, no Diario Oficial da Unido,
a autorizacdo do Curso de Administracdo - Empresas e Negdcios; em 23/06/1999, o Curso de Turismo e,
em 29/06/1999, o curso de Pedagogia. O primeiro processo seletivo foi realizado em julho de 1999, sendo
oferecidas 380 vagas para os cursos autorizados.

A partir de seu credenciamento e recredenciamento (Portaria 1.454 de 12 de dezembro de 2016)
e de seu credenciamento para EAD (Portaria n? 335, de 10 de marco de 2017) a FAM cresce continua e
solidamente, investindo no municipio de Americana e regido, buscando primordialmente resultados
qualitativos no ensino superior, onde ja atua.

Como resultado do sélido crescimento e atuacgdo responsavel, A FAM, atualmente, conta com
mais de 28 cursos de graduacdo na modalidade presencial e oferece curso de bacharelado em
Administragdo, Licenciatura em Pedagogia, Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, Tecnologia em
Logistica e Tecnologia em Marketing, na modalidade a distancia. Além disso, a FAM oferece sete cursos
técnicos e um curso de pds-graduacdo (especializacdo) na modalidade presencial. Desta forma, a partir
dos cursos oferecidos, a FAM atua no ensino superior e técnico, em todas as areas do conhecimento.
Continuamente, oferece cursos de aperfeicoamento nas dreas de humanas, salde e exatas.

Convém ressaltar que a Associagdo Educacional Americanense disponibiliza infraestrutura fisica,
equipamentos, material didatico, corpo docente, tutores e técnico-administrativo compativeis com a
finalidade, objetivos e padrdes de qualidade exigidos pelo MEC que, através deste projeto de Avaliagdo
Institucional, sdo constantemente avaliados, visando atender as necessidades e expectativas dos publicos
de interesse da Instituicdo, em especial a comunidade académica.

O compromisso com a regido orienta a FAM para a formacdo de profissionais integrados com a
realidade local e regional e a qualificacdo despertada para o aproveitamento das potencialidades
socioecondmicas e culturais, de modo a tornar os jovens instrumentos do desenvolvimento regional.

Além dos cursos técnicos, de graduacdo e de pds-graduacdo, estdo implantadas agbes de
extensdo, o que comprova a concretizacdo do compromisso assumido pela Entidade Mantenedora, a

Associacdo Americanense: a prestacdo de servicos voltados a comunidade. Com muita seriedade e
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trabalho, a Associacdo Educacional Americanense vem conquistando a confianca e o respeito da
comunidade de Americana e regido, a qual tem respondido favoravelmente a todas as iniciativas da
Instituicao.

A politica de extensao é efetivada através da relacdo da FAM com a sociedade, por praticas de
extensdo desenvolvidas junto aos variados segmentos sociais, relacionadas com as areas de saber dos
cursos de graduacdo tais como: atendimento e prestacdo de servicos gratuitos a comunidade externa;
palestras e testes de orientacdo profissional; testes antropométricos dos alunos da educagao basica
municipal; atendimentos a comunidade pelos cursos da area da saude e direito, com envolvimento de
alunos e docentes.

Ja a pesquisa na FAM é institucionalizada através da investigacdo cientifica realizada pelos alunos,
principalmente por meio de Trabalhos de Conclusdo de Cursos e Projetos Integradores, sendo esses
orientados por docentes, de acordo com regulamento préprio de cada curso.

A divulgacdo da producdo de investigacdo cientifica dos alunos e de docentes é feita nas revistas
digitais da Instituicdo, no site da instituicdo ou em outras revistas. A revista cientifica da FAM, que
inicialmente publicava apenas trabalhos cientificos, foi ampliada, tendo, desde 2016, uma edicdo
exclusiva para publicagdo de trabalhos académicos, como os resumos de trabalhos de conclusdo dos
cursos de graduacao considerados de exceléncia.

Em agosto de 2023, a FAM contava com 174 profissionais em seu quadro docente. O corpo
discente era 4.197 alunos nos cursos superiores modalidade presencial; 449 alunos de cursos superiores
modalidade EAD, 25 de pds-graduagao, e 129 alunos nos cursos técnicos. O corpo técnico administrativo
é composto por 189 colaboradores.

O publico-alvo da FAM é formado por concluintes do ensino médio e profissionalizante e também
por profissionais que buscam qualificacdo profissional através de cursos superiores de qualidade.

A Associacdo Educacional Americanense encontra-se em perfeita regularidade quanto a sua
situacdo fiscal e parafiscal. No aspecto patrimonial, dispée de um conjunto de bens mdveis e imdveis,

além de um indice econdmico suficiente para garantir a solidez da Instituicdo de Ensino Superior, a FAM.

1.7 CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS
Em relagdo a avaliagdo institucional, seguem os conceitos obtidos nas avaliagdes externas.

Quadro 1: indice Geral de Cursos - IGC

2010 | 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2021 | 2022

1,89 1,95 2,15 2,41 2,41 2,49 2,47 2,47 2,39 2,43 | 2,398 | 2,685

* 2020 ndo houve aplicagdo do ENADE e geragdo do IGC
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Cl — Conceito institucional — 4 (2015) — Portaria de Recredenciamento n? 1454, de 12 de dezembro de 2016;
Relatdrio de Avaliagdo in loco realizada no periodo de 22 a 24/05/2023, Conceito Final Continuo: 4,21
Credenciamento da EAD — C| 5 - Portaria n2 335, de 10 de margo de 2017.

Relatério de Avaliagdo in loco realizada no periodo de 30/08 a 01/09/2023, Conceito Final Continuo: 4,04

1.8 COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA) - COMPOSIGAO

Coordenagao:

Profa. Dra. Adriana Pertille

Representantes do corpo docente:
Prof. Ms. Alberto Teixeira Franca Filho

Profa. Dra. Adriana Pertille

Representantes do corpo discente:
Isabela do Amaral da Silva (curso de Pedagogia)

Julia Aparecida Soares da Rocha (curso de Administracdo)

Representantes do corpo técnico-administrativo:
Adelaine Aparecida Astolfo

Sidnei Estevam Filho

Representantes da sociedade civil organizada:
Alexsandro Ferreira da Silva

Carlos Eliseu Tomazella

Assistente da CPA:

Janaina Teodora Do Amaral Lopes
Contato: cpa@fam.br
Telefone: (19) 3465-8100 ramal 223

A CPA conta com uma assistente atuando em periodo integral para apoio as atividades e

procedimentos administrativos e de gestao.


mailto:cpa@fam.br
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1.9 MISSAO E VALORES DA CPA

A missdo da CPA da FAM é “Conduzir os processos internos de avaliacdao da Instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdao das informacgGes solicitadas pelo INEP e por meio da autoavaliagao
periddica, progredir e fortalecer sua capacidade de se autorregular”.

Sdo valores observados pela CPA:

e Adocdo de um compromisso ético e formal para garantir condi¢cdes favoraveis ao bom
desempenho da Instituicdo e do educando;

. Garantia de uma metodologia que permita oportunidade de participacdo da comunidade e
exercicio da cidadania competente;

. Difusdo do processo de avaliagdo interno e externo;

. Garantia do processo de avaliacdo de desempenho;

e  Articulacdo entre os diferentes segmentos educacionais no processo de avaliacao.

1.10 ATO DE DESIGNAGAO DA CPA

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da FAM é responsavel pela conducdo dos processos
internos de sistematizacdo e prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP/MEC. Além disso, a CPA
realiza a autoavaliagdo institucional, conforme definido no PrAl — Programa de Autoavaliacdo Institucional
(Anexo1), desde a coleta de dados até a divulgacdo dos resultados e acompanhamento da implantacdo
das a¢des de melhoria.

A CPA foi designada por Portaria do Diretor Geral n2 037/04 de 15 de junho de 2004, alterada
pelas Portarias 005/2009, n2 08/17 e 09/2017, de 11 de setembro de 2017, 001/2023 de 23 de janeiro de
2023, sendo que a ultima atualizagdo dos membros da CPA se deu através da Portaria do Diretor Geral

023/2023, de 20 de setembro de 2023.

1.11 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIAGAO

No Programa de Avaliagdo Institucional da FAM (PrAl) estdo delineados os pressupostos e as
etapas da autoavaliagdo. O PrAl subsidia a autoavaliagdo do triénio 2021 a 2023 e define as fases da
avalia¢do: sensibilizagdo, diagnéstico, autoavaliacdo, consolidagdo dos dados, elaborag¢do do relatdrio,
proposta de a¢des de melhorias e analise critica. Este relatdrio integral refere-se ao triénio 2021 - 2023 e
atende a indicagdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES No. 065: Roteiro para Relatério de Autoavaliagdo

Institucional de 2014.
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Dessa forma, no periodo a que se refere o presente relatério, foram realizadas a¢des relacionadas
ao processo de avaliacao institucional, além de ag¢des diversas, sob coordenacdo da CPA, destacadas a
seguir:

e Sensibilizacdo para participacdo nas pesquisas da avaliagdo interna junto a comunidade
académica;

e Aplicacdo das pesquisas dos eixos avaliativos, de avaliacdo de turmas e de autoavaliagao,
respondidas pela comunidade interna;

e Analise de dados das pesquisas dos eixos avaliativos, de avaliacdo de turmas e de autoavaliacao,
da sociedade civil e do egresso;

e Apresentacdo dos resultados das pesquisas dos eixos avaliativos para a comunidade interna
(docentes, técnico-administrativos, discentes e dire¢do) e externa;

e Solicitacdo de propostas de a¢des de melhorias baseadas nas fragilidades apontadas nas
pesquisas para os gestores e coordenadores;

e Solicitacdo de devolutivas com descricdo das acées de melhorias realizadas;

e Elaboracdo do Relato Institucional;

e Elaboracdo de relatdrio parcial da avaliagdo Institucional interna;

e Divulgacdo do relatério de avaliacao anual institucional;

e Realizacdo de pesquisas por demanda especifica;

e Elaboracdo de relatdrios relacionados as pesquisas por demanda;

o Definicdo de estratégias e objetivos conjuntos com os coordenadores de curso para a
sensibiliza¢do dos alunos para o ENADE, com formagdo do Grupo de Trabalho do ENADE;

e Andlise dos relatdrios do ENADE e encaminhamento de solicitacGes de acées de melhorias junto
aos coordenadores de curso;

e Coordenacdo e acompanhamento de acbes de sensibilizacdo e preparatérias para o ENADE junto
as Coordenacdes de Curso;

o Atualizagdo do hotsite do ENADE e atualizagao do hotsite da CPA, no site da FAM;

e Andlise de resultados das avaliagdes de aprendizagem (N3) dos cursos;

e Aplicacdo, andlise de dados e confeccdo de relatdrio da avaliagdo institucional de
Acompanhamento do Egresso;

e Aplicacdo, andlise de dados e confecgdo de relatdrio de pesquisa aplicada junto a Sociedade

Civil;
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e Aplicacdo, analise de dados e confec¢do de relatério de pesquisa aplicada junto a empresas
parceiras ou conveniadas;

e Realizacdo de simulado de visita in loco de avaliagdo com os coordenadores de Cursos e Direcdo
Académica;

e Reunibes preparatdrias para processos avaliativos externos com os colegiados de cursos;

e Acompanhamento e atualizacdo das novas legislagbes educacionais;

e Participacdo em reunides do colegiado académico.
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2 METODOLOGIA DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA

2.1 SENSIBILIZACAO E PLANEJAMENTO DA AVALIACAO

Visando fomentar a cultura de avaliacdo e subsidiar os processos de avaliacdo externa, a CPA
elaborou um calendario de avaliacdo institucional continuada, estabelecendo um periodo avaliativo de
trés anos (2021 a 2023), cujos resultados estdo consolidados nos relatérios de autoavaliagdo institucional,
a saber: versdo parcial 2021 e 2022 (protocoladas no eMEC em marco de 2022 e de 2023,
respectivamente) e a presente versado integral, a ser apresentada em marco de 2024.

Em 2023, de acordo com o previsto no instrumento de avalia¢do institucional interna e seguindo
o calenddrio acima, a CPA deu continuidade ao processo avaliativo, coletando dados sobre os eixos
avaliativos 1, 2, 3, 4 e 5, como descrito abaixo na metodologia da avaliacdo por eixos, e realizou andlises
gualiquantitativas dos relatdrios gerais e de curso, gerando informacdes que foram analisadas e discutidas
com os diferentes segmentos envolvidos e com a direcdo geral e académica.

A etapa de sensibilizacdo do Programa de Autoavaliacdo abrangeu a divulgacao digital no Portal
FAM das pesquisas, por meio de reunides especificas com gestores, discentes, coordenadores e docentes
para a apresentacdo do planejamento das pesquisas, das redes sociais e por acdes empreendidas pelo
Nucleo Integrado de Comunicacdo e Marketing (NICOM). Ainda, o acompanhamento e evolucdo das
pesquisas sdo apresentados mensalmente em reunides de colegiado académico.

Os questiondrios foram organizados para serem aplicados de acordo com os segmentos

envolvidos, tal como discriminado abaixo:

1. Corpo discente: autoavaliacdo; avaliacdo dos cinco eixos; avaliacdo das disciplinas presenciais

e em EAD; avaliacdo do coordenador.

2. Corpo docente: autoavaliagao; avaliagao dos cinco eixos; avaliagdo das turmas; avaliagdo do

coordenador.

3. Corpo técnico-administrativo: autoavaliagdo; avaliagao dos cinco eixos;

4. Coordenadores de graduagao e pés-graduagao: autoavaliagado; avaliagao dos cinco eixos;
avalia¢do das turmas;

5. Tutores: autoavaliagdo; avaliagdo dos cinco eixos; avaliagdo das turmas em EAD; avaliagdo
do coordenador.

6. Egressos: avaliacdo de percepcdo do curso e desempenho profissional;

7. Sociedade civil: questionario com as empresas conveniadas de estagio e usuarios dos

servicos prestados pela FAM.
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Para o presente ciclo avaliativo (2021 a 2023), as questdes foram disponibilizadas por periodo
Unico de trinta dias em cada semestre letivo. No primeiro semestre de 2021, as perguntas foram
elaboradas para o questiondrio avaliativo com base nas fragilidades encontradas no triénio anterior.

As respostas das questdes apontadas como intermedidrias entre as fragilidades e as
potencialidades foram utilizadas no questiondrio aplicado no segundo semestre de 2023, em busca de
aprofundamento e maior entendimento das fragilidades apontadas. O instrumento de avaliacdo
institucional interna previu também a pesquisa quantitativa, constando de questdes objetivas e uma (01)
pergunta qualitativa, com o objetivo de coletar outras informacgdes, reivindica¢cdes ou sugestdes que,

eventualmente, ndo estivessem contempladas no instrumento de autoavaliagao.

2.2 AVALIAGAO

Foi realizada a coletas de dados, por meio da aplicacdo de questionarios eletronicos,
disponibilizados no Portal FAM, prevendo-se a elaboracdo de questdes diferentes sobre as
particularidades de cada grupo. Em todas elas, ndo se tem a identificacdo pessoal, garantindo o sigilo e a
liberdade de resposta aos respondentes. E fundamental registrar que a comunidade n3o é obrigada a
responder o questionario, sendo a participacdo voluntaria e garantindo-se o anonimato ao respondente.

A coleta de respostas foi realizada pelo portal FAM e permitiu o acesso de toda a comunidade
académica e técnico-administrativa. Para o corpo técnico-administrativo foram disponibilizados
computadores no laboratério de informatica da instituicdo e pessoal de apoio, bem como foi organizado
o atendimento de colaboradores que ndo utilizam computadores em ambiente de trabalho e que ndo
possuem acesso ao portal. J& os coordenadores, corpo docente, discente e tutores e parte do corpo
técnico-administrativo ja utilizam o portal FAM como ferramenta de trabalho e ensino-aprendizagem. O
acesso ao portal FAM ocorreu com uso de login e senha individual e os questionarios foram
imediatamente disponibilizados na tela de entrada. O sistema foi configurado para o usuario ter acesso
imediato ao questiondrio ao entrar no sistema, porém também permitiu que o usudrio o respondesse em
outro momento, ao longo do periodo de avaliagdo, havendo um lembrete sobre o prazo final de cada
avaliagdo.

Para o egresso foi encaminhado para o e-mail cadastrado no sistema FAM, o link de um formulario
eletronico, disponivel por 90 dias.

Para a sociedade civil os questionarios foram impressos e disponibilizados na recep¢ao das clinicas
e demais servigos. O individuo foi convidado a participar, ndo sendo identificado. Apds o periodo de vinte

dias, os questionarios foram recolhidos e os dados tabulados.
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De forma geral, as avaliagOes internas para o ciclo 2021 a 2023 seguiram o cronograma abaixo:

Quadro 2: Calendario do Instrumento de avaliacdo interna - Periodo avaliativo de 2021 a 2023

Eixo

Segmentos Envolvidos

Periodos

Metodologia

Eixo 1 — Planejamento e
Avaliagao Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional

Eixo 3 — Politicas Académicas

Eixo 4 — Politicas de Gestdo

Eixo 5 — Infraestrutura

1. Corpo Discente

2. Corpo Docente

3. Corpo técnico-
Administrativo

4. Coordenadores

5. Tutores

Margo e Setembro
Duragdo: 30 dias

Questionario
Eletronico/Portal FAM.

Autoavaliagdo -Individual

1. Corpo Discente

2. Corpo Docente

3. Corpo técnico-
Administrativo

4. Coordenadores

5. Tutores

Abril e Outubro
Duragdo: 7 a 10 dias

Questionario
Eletrénico/Portal FAM.

Avaliagdo das disciplinas
presenciais, semipresenciais e nos
cursos EAD

1. Corpo Discente
2. Corpo Docente
3. Coordenadores

Maio e Novembro
Duragdo: 7 a 10 dias

Questionario
Eletronico/Portal FAM.

Avaliagdo das turmas 4. Tutores
Avaliagdo de coordenadores de
curso
Avaliagdo e acompanhamento do 1.Egressos Outubro Questionario
Egresso Duragdo: 90 dias Eletrénico
Avaliacdo da Sociedade Civil 1. Sociedade Civil Abril e Outubro Questionario
Duragdo: 20 dias impresso

Os questionarios foram avaliados previamente pelos segmentos envolvidos, aprovados e

consolidados em reunido ordindria da CPA, por meio dos representantes de todos os segmentos da

Instituicdo e da comunidade.
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3 DESENVOLVIMENTO DA AVALIAGAO INTERNA

A CPA da FAM apresenta, por meio deste relatdrio, uma descricdo e, concomitantemente, uma
analise critica do processo de avaliacdo interna realizado na IES no triénio 2021 - 2023, contemplando os
eixos 1 a 5 da avaliacdo institucional e sociedade civil.

Os dados levantados nas demais pesquisas (autoavaliacdo, avaliacdo de disciplinas presenciais e
em EAD, avaliacdo das turmas, avaliacdo de egressos, avaliacdo de formandos, avaliacdo de empresas
conveniadas e andlise da N3) foram encaminhados e/ou apresentados aos coordenadores de curso,
gestores (autoavaliagdo) e/ou dire¢do geral e académica, para discussdo com os envolvidos e serviram de
subsidios para as andlises e discussdes estabelecidas ao longo do ano, conjuntamente com a CPA, visando
o melhor acompanhamento dos docentes e tutores, além da aprendizagem dos aluno.

A seguir serdo apresentados os dados coletados nos anos de 2021, 2022 e 2023 divididos por eixo,

considerando a porcentagem de satisfacdo dos segmentos envolvidos.

Tabela 1: Perguntas referentes ao eixo 1 e a porcentagem de satisfacdo por segmento

Planejamento e Avaliagao Institucional % de satisfagao

Pergunta Eixo 1 Segmento 2021 2022 2023

Discente 60,1 63,1 90,0

Conhecimento dos resultados das avaliagdes da CPA Docente 976 904 893
Coord 100,0 100,0 100,0

TecAd 63,4 84,3 86,0

Discente 74,5 67,7 72,3

Os resultados das avaliacGes internas (CPA) e externas Docente 96,4 90,5 96,8
(ENADE, visitas) sdo revertidas em melhorias Coord 92,3 90,9 100,0
TecAd 90,2 94,6 94,0

Discente 32,9 36,0 42,9

Conhecimento dos resultados das avaliagcdes externas Docente 84,4 69,5 72,6
(visitas in loco) realizadas pelo MEC Coord 92,3 90,9 100,0

TecAd 90,0 80,4 82,0

Coord = Coordenador; TecAd = Técnico-Administrativo.
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Tabela 2: Perguntas referentes ao eixo 2 e a porcentagem de satisfacao por segmento

Desenvolvimento Institucional

% de satisfacao

Pergunta Eixo 2 Segmento 2021 2022 2023

Conhecimento das disciplinas e a¢des relacionadas aos Discente 98,4 97,0 96,0
direitos humanos, igualdade étnico-racial, meio-ambiente Docente 94,5 90,1 93,8
e ética Coord 92,3 92,3 100,0

Atualizagdo da matriz curricular Discente 96,7 96,0 950

Docente 97,6 98,3 97,8

Discente 96,0 95,7 95,0
Eficiéncia dos canais de comunicacdo internos Coord 92,3 90,9 100,0
TecAd 60,0 65,0 70,0

Conhecimento do Programa de Participa¢do em Eventos Discente >38 519 596
Externos (ajuda financeira) Docente 69,0 >/, 68,9

Coord 100,0 90,9 85,7

Conhecimento da Revista Ciéncia e Inovacdo Discente >4,6 >88 604
Docente 84,7 93,7 97,3

. . . Discente -- 83,1 82,4
Conhecimento da Revista de Trabalhos Académicos (TCC) Docente 82.9 79.0 815

Coord = Coordenador; TecAd = Técnico-Administrativo.
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Tabela 3: Perguntas referentes ao eixo 3 e a porcentagem de satisfacao por segmento

Politicas Académicas % de satisfacao

Pergunta Eixo 3 Segmento 2021 2022 2023

Discente 97,2 98,0 96,0
Docente 100,0 98,2 97,8

Atualizagdes referentes ao curso e mercado de trabalho

Discente 97,2 97,0 97,0
Docente 97,5 95,9 98,4
Coord 90,0 100,0 83,3
TecAd -- -- 62,7

Conteldo disponivel e navegagdo no site institucional

Discente 96,8 97,0 96,0
Docente 100,0 95,7 98,0
Coord 90,0 81,2 90,9

Conhecimento ao Programa de acessibilidade digital e
atitudinal aos alunos com necessidades especiais

Discente 96,6 97,0 95,0
Implantagdo das atividades de extensdo Docente 100,0 97,9 97,5
Coord 90,0 100,0 91,7

Discente 96,5 97,0 96,0
Docente 98,4 100,0 97,4
Coord 90,9 100,0 91,7

Programas de atendimento ao aluno (NAPE, NED,
nivelamento) e acolhimento

Disponibilidade da coordenacdo para o atendimento aos Discente 96,4 96,0 950
alunos Docente 98,8 100,0 98,5

Discente 95,4 96,0 94,0
Docente 97,2 91,3 90,9
Coord 90,9 90,0 83,3

Implantacdo da investigacao cientifica

Discente 95,2 95,0 94,0
Docente 96,2 99,1 98,5
Coord 90,9 90,0 85,0

Conhecimento e participa¢do nos eventos internos

Discente 94,2 95,0 --
Docente 98,1 97,3 95,0
Coord 90,0 81,0 83,3

Programa de acompanhamento de Egresso

Discente 62,9 66,4 69,9
Docente 81,3 100,0 100,0
Coord 100,0 100,0 100,0

Conhecimento do Programa de Monitoria

Conhecimento das ag¢des culturais, artisticas e de Discente 55,8 62,8 64,3
diversidade realizadas no curso e na faculdade Docente 80,2 100,0 100,0
TecAd 65,2 56,3 85,6

Conhecimento do Projeto Pedagdgico do curso Discente 51,2 50,0 52,7

Docente 92,9 92,5 98,4

Coord = Coordenador; TecAd = Técnico-Administrativo
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Tabela 4: Perguntas referentes ao eixo 4 e a porcentagem de satisfacdao por segmento

Politicas de Gestao % de satisfacao
Pergunta Eixo 4 Segmento 2021 2022 2023
Discente 97,5 98,0 98,0
Atendimento do Setor de Informatica Docente 973 97,9 99,2
Coord -- 92,3 85,0
TecAd - 98,0 81,8

Discente 97,4 96,0 96,0
Docente 95,0 96,5 98,5

Conteudo e utilizacdo do Portal Académico

Discente 96,8 97,0 97,0

Atendimento da Secretaria Académica Docente 100,0 100,0 99,1
Coord 100,0 92,3 100,0

Atendimento do Setor Social Discente 96,7 98,0 98,0
Atendimento do Setor Financeiro Discente 96,4 98,0 98,0

Discente 96,4 98,0 95,0
Docente 95,0 96,1 95,5

Facilidade de navegacdo no Portal da FAM

Coord -- 100,0 83,3

. - . Discente -- 97,0 97,0
Conteldo e utilizacdo do Ambiente AVA Docente . 976 95.8
Coord -- -- 90,9

. . Discente -- 98,0 99,0
Atendimento da Biblioteca Docente . 98.9 99.1
Coord -- 90,0 83,3

o . Docente 90,0 81,0 88,3

Programa de Capacita¢do Continuada TecAd 487 ~ 69.0
Docente -- 100,0 99,2

Atendimento do Departamento de Recursos Humanos Coord - 92,3 85,0
TecAd -- 97,1 80,3

Coord = Coordenador; TecAd = Técnico-Administrativo
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Tabela 5: Perguntas referentes ao eixo 5 e a porcentagem de satisfacdo por segmento

Infraestrutura Fisica % de satisfacao

Pergunta Eixo 5 Segmento 2021 2022 2023

Discente 94,7 97,8 96,0

Ambulatério de enfermagem atende as necessidades

TecAd 95,5 - 84,3

Discente 92,8 94,4 92,3

Laboratorio de informatica atende as aulas Docente 89,4 89,5 90,3

Coord -- 90,2 85,7

Laboratdrio de informatica atende fora da aula Discente 88,7 90,1 85,7

Discente 64,4 55,8 39,2

Internet atende as necessidades Docente 85,3 94,7 96,1

Coord 92,3 89,0 85,3

Melhorias na Seguranca pessoal e patrimonial no interior __Discente - 99,0 980

da faculdade Docente -- 99,0 99,2

Coord -- 90,0 83,3

TecAd -- 99,0 82,0

. . . Discente -- 98,0 98,0

Melhorias na infraestrutura da biblioteca da FAM Docente . 938 99,2

Coord -- -- 100,0

Ihori o Discente -- 98,0 98,0

Melhorias no Auditdrio Docente 978 1000

Coord 100,0 83,3

Melhoria na infraestrutura dos espagos para atendimento Discente -- 98,0 98,0

aos alunos Docente -- 96,6 96,7

Coord - 100,0 88,3

. n . ~ . Discente -- 98,0 97,0

Melhoria/Adequacdes nas instala¢des sanitarias Docente . 99,0 98,0
TecAd -- 81,0 --

Melhorias no Acervo da Biblioteca Discente -- 97,0 97,0

Docente - 93,8 99,2

Melhorias nas instalagdes dos laboratdrios praticas Discente -- 95,0 96,0

profissionais Docente -- 94,4 86,4

Coord -- 92,3 85,0

Discente -- 97,0 96,0

Adequacdo as dreas de descanso e alimentagao Docente - 92,1 98,5

Coord -- -- 83,3

TecAd 88,6 92,0 90,6

Discente -- 82,0 78,0

Melhorias nas instalagdes das salas de aula Docente -- 81,9 82,7

Coord - 80,0 75,0

Coord = Coordenador; TecAd = Técnico-Administrativo
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Tabela 6: Média de participantes nas pesquisas CPA por ano.

Numero de participantes

Segmento 2021 2022 2023
Discentes 1973 2182 2009
Docentes 91 100 144

Coordenadores 13 13 12
Técnico-Administrativo 52 74 86

Tabela 7: Perguntas aplicadas aos usuarios dos servicos da FAM e a porcentagem de satisfacao.

Sociedade Civil % de EXCELENTE
Pergunta 2021 2022 2023
A FAM forma profissionais competentes e atualizados 66,0 76,0 88,7
O profissional formado pela FAM contribui para a comunidade 62,0 72,0 78,8
A estrutura fisica e espagos atendem as necessidades 58,0 52,0 76,7
Qualidade do atendimento do estagidrio 58,0 60,0 69,7
Avaliacdo da acessibilidade da FAM -- 76,0 88,7
Qualidade do atendimento do egresso 58,0 70,0 75,0
A imagem da FAM na cidade e regido 97,0 98,0 97,0
Indicaria a FAM -- 100,0 99,0
Total de participantes 188 231 268

Tabela 8: Perguntas aplicadas aos egressos e a porcentagem de resposta.

Egresso %
Pergunta 2020 2022
Trabalhando na area que se formou 70,7 69,7
Valor do saldrio na média do mercado 49,7 53,9
Carga hordria semanal de trabalho entre 40 e 44 horas 37,1 38,8
Emprego com carteira assinada 43,5 53,9
Atividade técnica como principal no trabalho 23,5 26,9
Visdo da qualidade do curso apds inser¢gao no mercado 44,4 57,9
Frequentou algum curso de pds-graduagao 41,4 36,2

Total de participantes 191 152
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4 ANALISE E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Para a andlise dos resultados, os dados utilizados foram aqueles coletados via Portal FAM, com
objetivo de minimizar a possibilidade de erros na transcricdo. Ao término do prazo previsto, os dados
obtidos foram processados e consolidados na forma de planilhas e graficos e o relatério foi elaborado de
modo a permitir a analise e interpretacdo dos resultados obtidos na comunidade.

Os dados obtidos em cada questionario de avaliagdo de eixos foram tratados de forma totalmente
anénima e as informagdes finais apresentadas de forma puramente estatistica. A CPA concebeu a
avaliac¢do institucional de forma democratica e livre, ndo obrigando aqueles que por motivo pessoal nao
desejaram externar seu ponto de vista. Nesse sentido, observou-se que a participagao voluntaria da
comunidade FAM produziu resultados reais e significativos para a gestdo da FAM. Todos os participantes
do processo avaliativo receberam um comprovante de participa¢do gerado pelo préprio sistema ao
término da pesquisa, sendo computadas horas de atividades complementares aos alunos respondentes,
como forma de estimular a participacao.

Para a andlise dos dados, considerou-se o nimero de efetivos respondentes da comunidade
interna envolvidos no processo da avaliacdo e os conceitos médios atribuidos para cada eixo avaliado. O
sistema informatizado possibilitou a CPA a producado de graficos que facilitaram a visualizacdo dos dados
e a interpretacdo e analise dos resultados.

Para a definicdo do item fragilidade foi considerado o indice de satisfacdo menor que 50% entre
os respondentes. Para definicdo do item potencialidade foi utilizado como o parametro o indice de
satisfagdo registrado por mais de 80% dos respondentes. Ainda, os dados obtidos foram avaliados
criticamente e os resultados foram divulgados a comunidade interna por relatérios em meio eletrénico
por meio do portal FAM, em reunides com os diversos grupos componentes da comunidade académica e

graficos afixados em quadros de avisos nos departamentos e ambientes coletivos na FAM.

4.1 PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Em 2023 observou-se aumento significativo no conhecimento dos discentes e do corpo técnico
administrativo em relagdo aos resultados da CPA (90% e 86%, respectivamente, Tabela 1). No inicio de
2023 a CPA implantou o selo de certificacdo (Figura 1), como identidade visual das conquistas mediante

os resultados das pesquisas, o que ajudou na sensibilizacdo dos segmentos.
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Figura 1: Selo de certificacdo indicando que aquele espaco / equipamento / reforma foi realizado com base
no resultado das enquetes da CPA.

Essa @ uma conquista

sua e da C’P/\

Por outro lado, os discentes ndo conhecem de forma suficiente os resultados das avaliagdes

externas (abaixo de 50% - Tabela 1), caracterizando uma fragilidade. Como observado no Apéndice A, no
triénio 2021 — 2023, apenas 11 dos 35 cursos da FAM (31,4%) passaram por avaliagdo externa, o que pode
justificar os resultados encontrados. Apds o recebimento do relatério sobre a visita in loco, a CPA realiza
a andlise dos indicadores e, junto com a direcao e a coordenagdo de curso, divulgam os conceitos e
principais comentarios dos avaliadores. Notou-se no triénio que a porcentagem de satisfacdo em relagdo
ao conhecimento desses dados é alta nos segmentos mais envolvidos na visita in loco, ou seja,
coordenacdo, docentes e técnico-administrativo.

Em relacdo as melhorias realizadas mediante os resultados da CPA, os discentes apresentam
conhecimento satisfatéorio (média de 70%, Tabela 1), mas se comparado aos outros segmentos, a
porcentagem é menor, ou seja, alguns discentes tém dificuldade em identificar se aquele resultado foi

revertido em melhoria.

4.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Em relacdo ao Desenvolvimento Institucional, os resultados mostraram que a FAM promove
atividades e ac¢bes relacionadas aos direitos humanos, igualdade étnico-racial, meio ambiente e ética por
meio das disciplinas institucionais, como Tdépicos Emergentes, disciplinas especificas dos cursos, e por
atividades promovidas pelos cursos e pelo Nucleo Integrado de Comunicacdo e Marketing (NICOM) da
faculdade. Além disso, na opinido de discentes e docentes, a FAM mantém a matriz curricular dos cursos
atualizada.

A revista de trabalhos académicos, que publica anualmente os melhores trabalhos dos alunos da

instituicdo (nota 9,0 ou acima), é conhecida por discentes e docentes. A revista Ciéncia e Inovagdo, que
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publica artigos cientificos submetidos por discentes e docentes da FAM ou externos, é conhecida por
docentes, entretanto, entre os discentes a porcentagem é menor (média de 58% - Tabela 2).

O Programa de Participacdo em Eventos Externos oferece ajuda financeira para docentes e
discentes inscritos em eventos cientificos, cujos trabalhos foram desenvolvidos na FAM. A porcentagem
de conhecimento desse beneficio é satisfatéria entre docentes (média 65%) e discentes (média 55% -
Tabela 2).

O Portal FAM é uma ferramenta eficiente entre discentes e docentes para a comunicacgao interna,
além do e-mail institucional e das redes sociais oficiais da FAM. J4 os colaboradores do setor técnico-
administrativo utilizam, de forma suficiente, o sistema académico, o e-mail institucional, os ramais

(telefone) e os documentos (requerimentos).

4.3 POLITICAS ACADEMICAS

As semanas de estudo, visitas técnicas e disciplinas especificas dos cursos trazem para discussao
as atualizacoes referentes ao curso e ao mercado de trabalho, e sdo muito bem avaliadas pelos discentes
e docentes. Tal fato reflete também na boa avaliagdo dos eventos internos oferecidos pela faculdade.

AcGes voltadas para os discentes como o programa de acessibilidade digital e atitudinal, o
atendimento do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante (NAPE), as atividades do Nucleo de
Estudos Dirigidos (NED), o nivelamento de portugués e matematica, o acolhimento (recepg¢do de
calouros), o atendimento da coordenacdo de curso e o acompanhamento do egresso, sdo muito bem
avaliados pelos discentes, docentes e coordenadores.

A implantacdo das atividades de extensdo voltadas a comunidade de Americana e regido e a
investigacdo cientifica, que é realizada por meio dos trabalhos de conclusdo de curso e dos trabalhos
integradores, também sdo muito bem avaliadas pela comunidade académica.

O site institucional https://www.fam.br/ fornece as informacdes sobre a faculdade e seus cursos,

com conteudo, imagens, videos, noticias e orienta¢des e é muito bem avaliado por discentes, docentes e
coordenadores. Os colaboradores do corpo técnico administrativo avaliam o site de forma satisfatdria.

O programa de monitoria é oferecido, principalmente, para disciplinas basicas como Anatomia
Humana, Bromatologia, Anatomia Patoldgica de Animais, Direito Constitucional, entre outras mais
especificas dos cursos. Em média 15 alunos por semestre, de diferentes cursos, participam do programa
e se tornam monitores. Mesmo com o oferecimento da monitoria, nem todos os discentes daquela turma
usufruem das horas extras de estudo, principalmente por indisponibilidade de hordrio, uma vez que a
quase totalidade dos alunos sdo trabalhadores em hordrio integral. Tal fato reflete nos resultados da

pesquisa CPA, com indice satisfatério para o segmento discente.
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Em relacdo ao conhecimento das ag¢des culturais, artisticas e de diversidade realizadas no curso e
na faculdade, os resultados mostraram que os discentes conhecem de forma suficiente e os docentes de
forma muito boa as atividades desenvolvidas. Nesse indicador, o corpo técnico administrativo apresentou
melhora significativa em 2023.

O Projeto Pedagdgico do Curso é muito bem conhecido pelos docentes, por meio da atuacdo no
Nucleo Docente Estruturante, das reunides de colegiado e das capacitacdes docentes. Entretanto, os

discentes conhecem de forma suficiente o projeto.

4.4 POLITICAS DE GESTAO

Os atendimentos nos diferentes departamentos da FAM sdo muito bem avaliados por discentes,
docentes, coordenadores e corpo técnico administrativo. A atitude proativa e colaborativa dos gerentes
permite o continuo aprimoramento dos servigos prestados.

Em relagdo aos programas de capacitacdo continuada, para o corpo docente é disponibilizado via
portal FAM cursos e atividades que abordam o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI), além de palestras realizadas na semana de planejamento (inicio do
ano letivo). Em 2021 foi identificada a fragilidade em relacdo a capacitacdo do corpo técnico
administrativo (Tabela 4), o que resultou no oferecimento de cursos de pds-graduacdo presencial,

palestras de temas especificos e cursos de curta duracdo online.

4.5 INFRAESTRUTURA FISICA

Devido as restricdes impostas pela pandemia de Covid-19, alguns indicadores sobre infraestrutura
nao foram avaliados em 2021 (Tabela 5).

O ambulatério de enfermagem, a seguranga pessoal e patrimonial no interior da faculdade, os
espacos para atendimento ao aluno, o auditério (com capacidade para 500 pessoas) e salas VIP 1 e 2 (com
capacidade para 90 e 60 pessoas, respectivamente), as instalagdes sanitarias, as areas de descanso e
alimentagdo sdo muito bem avaliados por toda a comunidade académica (Tabela 5).

Em 2023 houve a reforma de um dos refeitdrios da instituicdo e a criacdo de um espaco agradavel

para alimentacdo com microondas, pia e mesas (Figura 2).
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Figura 2: Refeitério para a comunidade académica.

Fonte: https://conteudo.fam.br/pesquisas-cpa Acesso em 18/03/2024

Segundo os discentes e docentes, os laboratdrios de informatica atendem muito bem as
demandas das aulas, como também as necessidades dos discentes fora do hordrio de aula. Em relacdo a
rede Wi-Fi, em 2022 houve a oferta de uma rede diferenciada para os docentes (login e senha), o que
melhorou o acesso. Entretanto, para os discentes a oferta de sinal Wi-Fi ficou prejudicada em 2023,
tornando-se uma fragilidade para a instituicdo (Tabela 5). No mesmo ano, a mantenedora assinou

contrato com a empresa Vagalume (https://www.vagalumewifi.com.br/) para instalacdo de novas

antenas de internet, com aumento do nimero de acessos pelo Wi-Fi.

O acervo da biblioteca da FAM foi muito bem avaliado por discentes e docentes. Destaca-se a
assinatura de duas bibliotecas virtuais: Saraiva e Pearson, que estdo disponiveis via portal FAM para todos
os discentes, coordenadores, docentes, tutores e colaboradores.

Os laboratodrios de praticas profissionais foram muito bem avaliados pela comunidade académica,
visto que a FAM vem investindo nos ultimos anos na atualizagdo de equipamentos e reformas e/ou
construgdo de novos espagos.

As instalagdes das salas de aula apresentaram a avaliacdo satisfatéria entre discentes e
coordenadores (Tabela 5), destacando-se a questdo do conforto térmico. A implantagdo de um sistema
de refrigeracdo nas salas estd em fase de elaboracdo de projeto com respectivo cronograma de

implantagdo pela mantenedora.

4.6 NUMERO DE PARTICIPANTES DA PESQUISA

A Tabela 6 demostra o nimero médio de participantes por ano do triénio. Destaca-se o aumento

gradativo de participagdo entre os docentes (80% em 2023) e entre o corpo técnico administrativo (52%
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em 2023). Em relagdo aos discentes, a média de 50% é uma constante nos trés anos. Em 2023 criou-se o
CPA Day com o objetivo de sensibilizar os discentes sobre a importancia da participacdo. No primeiro dia
da liberacdo no portal da pesquisa de eixo, nos meses de marco e setembro, houve a distribuicdao de
panfletos e conversa com os discentes durante o intervalo, além disso, videos explicativos sobre a
pesquisa foram publicados nas redes socias. Entretanto, ndo houve aumento da participacdo. Para o

préximo triénio, outras estratégias serao realizadas.

4.7 SOCIEDADE CIVIL

Semestralmente foram aplicadas pesquisas junto a Sociedade Civil, contando com a participacdo
dos usuarios ou responsavel (quando o paciente / cliente é menor de idade ou incapaz) dos servigos de
Enfermagem, Brinquedoteca, Nutricdo, Psicologia, Fisioterapia, Estética, Direito e a CEVET (Hospital

Veterinario). Os questiondrios impressos foram recolhidos e tabulados em planilha Excel.

A satisfagcdo dos usuarios no triénio foi aumentando gradativamente (% de excelente), destacando
a exceléncia dos servigos prestados a comunidade (Tabela 7). O questiondrio avalia a competéncia dos

profissionais e estagiarios, a qualidade do servico e a infraestrutura.

A FAM tem demonstrado nos ultimos anos um crescente envolvimento com a comunidade que é
refletida pela avaliacdo da imagem na faculdade na cidade de Americana e regido, pois 97% dos
respondentes consideram a imagem da FAM como excelente e muito boa, e 99% indicariam a FAM para

alguém (Tabela 7).

4.8 EGRESSOS
A baixa adesdo dos egressos no envio de respostas é uma constante nas pesquisas CPA. A média

de participacdo é de 10 a 15%, sem contemplar todos os cursos. Nos ultimos anos foram encaminhados
formularios eletronicos para os e-mails cadastrados no sistema. Os dados tabulados em 2020 se referem
aos egressos de 2017 a 2019, os dados tabulados em 2022 se referem aos egressos de 2019 a 2021.

Dos respondentes, em média, 70% trabalha na area que se formou, metade é empregado com
carteira assinada, recebendo o valor salarial na média do mercado. Em torno de 38% trabalha em tempo
integral, entre 40 e 44 horas semanais, e a atividade técnica é a principal. Boa parte dos alunos avalia a
qualidade do curso que frequentou na FAM como excelente e muito boa, e em média 40% frequentou
cursos de pos-graduacgdo, em outra instituicdo (Tabela 8). A provavel explicacdo para a baixa participagdo

é a desatualizacdo dos contatos (e-mail e telefone).
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Em 2023 a faculdade disponibilizou no hotsite da CPA (https://conteudo.fam.br/pesquisas-cpa),
um formuldrio com fluxo continuo, entretanto, com baixa adesdo. Mediante a necessidade de encontrar
uma estratégia eficaz, a instituicdo contratou para 2024 uma assessoria especializada para coleta de dados

dos mais de 10.000 egressos da FAM.

4.9 DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Os resultados dos processos avaliativos internos e as agBes/planejamento académico-
administrativos sdo repassados aos Discentes, Docentes, Tutores, Gestores, Coordenacdes de Curso e
Direcao Geral e Académica e passam a compor o presente Relatério Institucional, cujos dados
representam os resultados do processo avaliativo interno e das ac¢des e planejamentos académico-
administrativo decorrente dos resultados das avaliacbes.

O relatério final expressa o resultado do processo de discussdo, de andlise e interpretacdo dos
dados advindos do processo de autoavaliacdo. A divulgacdo, como continuidade do processo de avaliagdo
interna, oportuniza a apresentacdo e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas anteriores. Todos
os resultados sdo compartilhados com a dire¢do geral e académica, coordenadores de cursos de
graduacdo e pods-graduagdo, coordenacdo de EAD, as geréncias dos departamentos, comunidade
académica e sociedade civil.

Para tanto, sdo utilizados diversos meios de divulgacdo, tais como: reunides, apresentagoes,
mensagens e documentos informativos (eletrénicos) e publicacdo no hotsite da CPA

(https://conteudo.fam.br/pesquisas-cpa), entre outros. Ainda, os resultados das pesquisas sdo enviados

para a dire¢do e os coordenadores, para serem apresentados e discutidos nos colegiados de cursos. Da
mesma forma, os resultados sdo divulgados aos gerentes do corpo técnico-administrativo para que sejam
apresentados e discutidos com os colaboradores. A discussdao dos resultados por setores ocorre em
reunides dos gerentes com os departamentos e em reunido de planejamento institucional e de cursos, da
direcdo e de coordenadores com os docentes.

Em reunido da CPA com a presenca da dire¢do, da secretaria académica e dos coordenadores, 0os
resultados das pesquisas sdo semestralmente apresentados aos docentes e aos representantes de turma,
para serem repassados aos discentes. As discussdes com os representantes de turmas de cada curso
também ficam a cargo dos coordenadores, em reunido de colegiado de curso. O relatério geral resumido
é publicado no site da instituicdo e no Portal FAM, assim como sdo afixados graficos nos departamentos
e espagos comuns da FAM.

De forma geral, os resultados das pesquisas revelaram, no conjunto, os pontos de vista dos

diferentes perfis avaliados. Posteriormente, com base nos graficos gerados a partir dos dados coletados,
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a CPA conseguiu detectar pontos que mereceram destaque e que permitiram nortear acdes da Direcao
Geral, Direcao Académica, Coordenacdes de curso e gerentes da FAM.

As fragilidades apontadas compdem um documento que foi enviado diretamente para cada
responsavel pelo setor ou curso envolvido, por meio do formulario de proposta de acao para fragilidades,
apontadas no Apéndice B deste documento (Formuldrio de Registro e Encaminhamento das Fragilidades
Detectadas, Andlise Critica e Plano de A¢do (2021/2022/2023).

Cada responsdvel apresenta a solucdo para a fragilidade, bem como o prazo de resolucdo do
problema. A CPA faz o acompanhamento periddico da implantagdo das acdes de melhoria propostas, de

acordo com o formulario descrito acima.

5 ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir da divulgacdo dos resultados das pesquisas e dos debates com a comunidade académica,
os gestores e coordenadores sdo responsaveis por analisar os resultados parciais, em conjunto com seus
pares, elaborar e encaminhar relatdrios preliminares a CPA, constando o planejamento que serd adotado
a fim de promover acGes corretivas frente a possiveis problemas identificados. As acdes de melhorias
propostas serdo encaminhadas a direcdo pelos gestores e coordenadores, quando pertinente, a fim de
promover medidas corretivas frente aos possiveis problemas identificados.

As propostas de acdes de melhorias tem por objetivo sensibilizar a coordenacdo de curso e
geréncia dos departamentos sobre as medidas e a¢des a serem tomadas para sanar as fragilidades
apontadas. Os resultados obtidos sdo utilizados como subsidio para novas ag¢Ges de melhoria e
planejamento pelas coordenacbes e direcdo geral e académica, para a resolugdo das fragilidades
identificadas.

Ainda, os resultados das pesquisas e as principais fragilidades foram discutidos em reunido
institucional com os docentes e nos colegiados académico e de cursos. Foram apresentadas as fragilidades
apontadas por esse segmento, bem como explicitadas as medidas para redugao dessas fragilidades. Pode-
se citar como exemplos dessas ac¢des a divulgacdo e explanagdo da revista académica da FAM pela direcdo,
bem o esclarecimento sobre a possibilidade de solicitagcdao de auxilio institucional para participagdo em
eventos por docentes e discentes, as melhorias em infraestrutura, como os desafios futuros. Dessa forma,
as a¢Oes de melhorias propostas sao avaliadas criticamente pelo publico envolvido.

A CPA faz o acompanhamento periédico dessas propostas de ag¢des, considerando seus
resultados e a necessidade de novos prazos ou encaminhamentos. As a¢cdes compdem o relatdrio

gerencial a ser entregue para a dire¢do. Os resultados obtidos sdo utilizados para compor o relatério
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enviado anualmente para o INEP. As acdes de melhorias do presente periodo e dos anos anteriores foram

compiladas no Quadro 3.

Quadro 3: Resumo das a¢des de melhorias institucionais reportadas

Agoes de melhorias institucionais 2021 — 2022 - 2023
EIXO MELHORIA REALIZADA

Implantagdo do selo de certificagdo

Solicitagdo de agdes de melhorias para gestores

Planejamento e Avaliagdao

R Elaboragdo e implantagdo do Programa de Acompanhamento do Egresso
institucional

Pesquisas com a sociedade civil, egressos e empresas conveniadas de estagio

Reunido de apresentac¢do de resultados das pesquisas e agoes de melhorias

Atualizagdo da matriz curricular

Revista Ciéncia & Inovagao, publicada pela FAM e revista de TCC

Desenvolvimento Institucional | programa de apoio psicopedagégico (NAPE)

Programa de apoio a capacitagdo docente (NACD)

Atualizagdo do site institucional e criagdo da homepage CPA

Programa de monitoria, de nivelamento e de participagdo em eventos

Atualizagdo do acervo da biblioteca

Acesso a biblioteca Virtual Saraiva e Pearson

Apoio técnico do departamento de informatica

Atendimento as pessoas portadoras de transtorno de espectro autista

Politicas Académicas
Atividades do Nucleo de Estudos Dirigidos (NED) para ingressantes

Emissdao de Certificado de Desempenho Académico

Ingresso docente por concursos

Acdes de acolhimento de novos alunos e representantes

Atualizagdo e divulgagdo de Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC)

Melhorias no atendimento dos setores

Oferecimento de cursos de capacitagdo de curta duragdo

Programa de pds-graduagdo para os colaboradores

Politicas de Gestao
Oferta de cursos de extensdo e de pds-graduagdo

Atendimento comunitario gratuito nas Clinicas Integradas (Enfermagem, Fisioterapia,
Farmacia e Nutrigdo, Nucleo Juridico)

Atendimento gratuito na Clinica Escola de Estética para colaboradores
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Melhorias na sinalizagdo e iluminagdo interna e externa

Instalagdes e espagos reservados para PcD

AgOes para redugdo de transito no entorno da FAM

Novos bebedouros

Construgdo, reforma e manutengdo das instalagdes sanitarias

Adequacgdo de equipamentos de informatica, sistema operacional e Wi Fi

Compra de TVs 60 “ melhorando a qualidade de imagem e som em sala de aula

Troca do telhado dos blocos 1 e 2

Infraestrutura
Reabertura da cantina do bloco 1

Reforma do refeitério do bloco 1

Oferta de acesso a internet diferenciado para docentes

Infraestrutura para novos cursos e construgao do Hospital Veterinario

Construgdo da nova recepgao e portaria da FAM e reforma dos laboratérios didaticos

Uso de crachas para identificagdo de docentes e colaboradores

Reforma e climatizagdo das salas de professores e coordenadores

Adequacgbes dos espagos, estrutura e protocolos de limpeza para periodo de pandemia

As melhorias institucionais na FAM sao realizadas de forma continua, englobando o planejamento
das avaliacGes, as politicas de gestdo e académicas, o desenvolvimento institucional e a infraestrutura. As
acOes propostas pelos gestores sao validadas de acordo com cronograma estabelecido no PrAl.

Como detalhado no Quadro 3, previamente houve investimentos em acessibilidade para pessoa
com deficiéncia (PcD); reorganizagdo as vagas do estacionamento principal; investimentos em
infraestrutura para a implementagao de novos cursos; implantagdao e a modernizagao dos laboratdrios de
informatica e laboratérios de ensino. Foram realizadas reformas dos banheiros e a instalagdao de novos
bebedouros adequados ao protocolo de seguranga na pandemia, bem como a manutencgao periédica de
bebedouros atuais.

Em resposta a demanda por melhorias térmicas, houve a reforma dos telhados do bloco 1 e 2, de
salas de aulas, com aplica¢do de isolamento térmico e acustico e programacao de reforma dos demais
blocos. Uma nova recep¢do da FAM e portaria foram construidas na entrada da faculdade, sanando os
principais problemas de atendimento dos setores administrativos. Ainda, a sinalizacdo interna e externa
da FAM e a iluminacdo no entorno da FAM foram adequados anteriormente.

No que se refere ao portal académico e a rede de acesso a internet, sdo realizados treinamentos

e apresentacOes periddicas referentes a utilizagdo do portal académico para alunos ingressantes e
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professores. Ainda foi disponibilizado manual de acesso ao portal. Arede de acesso a internet institucional
é frequentemente atualizada e se mantém uma rede especifica para uso de docentes.

Com relacdo a organizacdo didatico-pedagdgica é possivel verificar acbes constantes de
melhorias no processo de avaliacdo institucional, com divulgacdo dos resultados das avaliacdes
institucionais a Direcao Geral e Académica e aos coordenadores de curso, que as repassam e as discutem
com docentes, tutores e alunos, nas reunides de colegiados de curso; a divulgacao sistematica dos
resultados das avaliacOes realizadas pela CPA aos alunos da IES, através do Portal FAM e do site
institucional e nas reunides com representantes de turmas. Ainda, a CPA executa a¢des de sensibilizacdo
sobre a importancia e de preparagdo para o ENADE, junto aos discentes e docentes.

Os PPCs de todos os cursos de graduacao foram adequados para atender a necessidade de
inclusdo de atividades de extensdo, segundo Resolugdo 07/2018, do MEC, que estabelece diretrizes para
a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira. As ementas e metodologias dos cursos estdo em constante
aprimoramento, com adequacdes bibliograficas e atualiza¢des periddicas. Ainda, ocorre a elaboracdo pela
CPA de questbes de formacao geral para a avaliagdo integradora (N3), nos padrées de avaliagdo do ENADE,
com base nas atividades realizadas pelo Nucleo de Estudos Dirigidos (NED) e posterior andlise do
percentual de acerto das questdes de multipla escolha dessa prova. Ha ainda a acdo do Grupo de Trabalho
do ENADE (GTE), em conjunto com a dire¢do académica e os coordenadores dos cursos, cujos resultados
servem de parametros para novas estratégias e acdes para a preparacao dos alunos para o ENADE.

A FAM possui uma revista eletrénica na instituicdo, denominada Ciéncia & Inovacado, bem como a
Revista de Trabalhos Académicos, onde sdo publicados os trabalhos de conclusdo de curso de exceléncia.
Pode-se apontar o papel relevante do Programa de Apoio Psicopedagdgico ao aluno, com possibilidade
de atendimento as pessoas portadoras de Transtorno de Espectro Autista, que tem apresentado bons
resultados na inclusdo de pessoas com necessidades especiais, fazendo orientagdes aos docentes para
melhor acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem desses alunos; o Programa de Monitoria e de
Nivelamento e a ampliacdo da oferta de cursos de extensdo e de pds-graduacdo para toda a comunidade
interna e externa.

Com relagdo ao corpo docente podem-se destacar treinamentos constantes pelo Programa de
Capacitagdo Docente para qualificacdo dos docentes, a contratagao por meio de concursos de titulos e
prova didatica, e nas condi¢des de trabalho, buscando-se ampliacdo do quadro de professores atuando
em regime parcial e integral, além de maior titulagao.

E possivel afirmar que a FAM tem buscado melhorias constantes na gestdo académico-

administrativa no periodo analisado, cumprindo com os objetivos tracados no PDI, o que pode ser
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verificado nos conceitos obtidos pela IES nas avaliacbes externas e internas que demonstram a
responsabilidade e qualidade do ensino e da instituicao.

Caber ressaltar também outras pesquisas realizadas pela CPA: a autoavaliacao, a avaliacdo de
disciplina e turmas, a avaliacdo dos coordenadores, avaliacdo de egressos, pesquisa com formando,
pesquisa da sociedade civil e grupos focais. A autoavaliacao, voltada para o corpo técnico administrativo,
corpo discente, corpo docente, coordenadores e tutores, tem como objetivo principal estabelecer a
cultura da autoavaliacdo e andlise critica.

Para fomentar a maior participacdo nas pesquisas da CPA e reduzir a fragilidade encontrada nas
pesquisas que se refere a divulgacdo de resultados, foram colocadas caixas de sugestdes em diversos
setores da FAM. As caixas de sugestGes permitem sugestdes anGnimas e os resultados sdo coletados
mensalmente e utilizados para elaboracdo de relatério que é encaminhado para os gestores,
coordenadores e diretores.

Também objetivando divulgacdo dos resultados das pesquisas da CPA, foram adicionados graficos
com os resultados das pesquisas em todos os departamentos, corredores, murais e laboratérios. Os
graficos afixados trazem resultados atualizados das pesquisas de eixos realizadas no semestre anterior.

A avaliacdo das disciplinas presenciais e em EAD é aplicada para o corpo discente, que visa buscar
subsidios para acompanhar o desenvolvimento do projeto pedagdgico de curso. A avaliacdo das turmas é
aplicada para o corpo docente e tutores, para detectar o andamento das turmas e questdes pontuais de
cada turma e disciplina. A avaliacdo da coordenacdo é aplicada para o corpo discente, docente e tutores
para avaliar a gestao do curso.

A CPA ainda realiza a avaliacdo de egressos, avaliacdo de formandos, avaliagdo com membros da
sociedade civil e de empresas conveniadas de estagio. Essas avaliacdes ocorrem periodicamente e os
relatérios produzidos visam trazer subsidios para andlise e tomada de decisGes da direcdo académica e

coordenadores de cursos junto com o Nucleo Docente Estruturante, Colegiado de cursos e gestores.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de autoavaliagdo proporciona ndo sé o autoconhecimento institucional, o que emsi é
de grande valor para a FAM, como é um balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES. O Programa
de Avaliacdo Institucional (PrAl) da FAM tem por base o fato que, ao final da avaliagdo institucional, é
necessaria uma reflexdo sobre o processo avaliativo, visando a sua adequacdo e continuidade do
processo. A andlise criteriosa das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos apresentados
permite o planejamento de a¢Ges futuras no processo avaliativo.

Ao longo do periodo analisado, os diagndsticos realizados pela CPA e os apontados pelos
avaliadores externos embasaram a tomada de decisGes da IES em a¢des académico-administrativas, que
evidenciam melhorias junto aos cursos de graduacdo e pds-graduacdo ofertados, como apresentado no
Quadro 3.

Contudo, deve permanecer claro que, como projeto, esse deve ser constantemente avaliado
guanto a sua viabilidade de implementacdo e de sua capacidade para produzir os resultados desejados

devendo, quando oportuno e conveniente, ser redirecionado.
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